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Oz

Yapay zekd, giiniimiizde neredeyse tiim diinyanmin giindeminde yer alan ve Onemsenen
teknolojilerden biridir. insanlarin sadece mesleklerinde degil, giindelik hayatlarinda da énemli
gelismelere neden olan bu teknoloji bircok meslegin tekrar kurgulanmasi gerektigi tartigmalarinin
kaynag olurken, bazilar1 hakkinda da yok olabilecegine dair endiselerin olugsmasina neden olmustur.
Bu siireci derinden yagsayan mesleklerden birisi de kiitiiphanecilik meslegidir. Yaygin egitimin 6nemli
ayaklarindan birisi olan halk kiitiiphanelerinin, toplumun her kesimine hizmet veriyor olmasi
dolayisiyla yapay zeka uygulamalarini zaman kaybetmeden hizmetlerine aktarmas: beklenmektedir.
Tiirkiye’de cesitli kiitiiphanelerde yapay zeka temelli hizmetler gelistirmek i¢in bir siiredir calismalar
ylriitiillirken, halk kiitiiphaneleri odaginda, 2024 yilinda Kiitiphaneler ve Yayimlar Genel
Miidiirligi tarafindan yapay zeka temelli 100 akill kiitiiphane agilmasi igin planlamalar yapilmistir.
Bu gelismeler gosteriyor ki kiitiiphanelerde yapay zeka temelli hizmetlerin sayis1 her gecen giin
artarak ilerleyecektir. Siiphe yok ki, kiitiiphanecilik alaninda yapilan bu cahismalarin basariya
ulasmasi, bu kurumlarda calismakta olan kiitiiphanecilerin yapay zeka okuryazarlik diizeyleriyle
yakindan ilgilidir. Bu aragtirmanin amaci, yapay zeka temelli hizmetlerin hizla yayginlastig
giiniimiizde halk kiitiiphaneleri c¢alisanlarinin yapay zeka okuryazarhk diizeylerinin ol¢tilmesidir.
Arastirmada, "Yapay Zekd Okuryazarhg Olcegi” kullamlmustir. Olcek; teknik anlama, elestirel
degerlendirme ve pratik uygulama olmak {izere ii¢ boyuttan ve 31 maddeden olugsmaktadir.
Arastirmanmin evrenini, izmir'de hizmet sunan bakanliga bagh halk kiitiiphanelerinde yonetici,
kiitiiphaneci ve diger kadrolarda calisan memurlarin yer aldig1 163 personel olusturmaktadir. Olcek
evrene dahil olan personele ¢evrimici form olarak ulastirilmis ve toplam 117 kisiden yanit alinmistir.
Arastirma sonuclar gostermektedir ki, izmir'de calisan halk kiitiiphanesi personelinin yapay zeka
okuryazarlik diizeyinin diisiilk oldugu sonucuna ulasilmigtir. Katihmcilar arasinda Bilgi ve Belge
Yonetimi boliimiinden mezun olanlarin, olmayanlara gore yapay zeka konusunda anlamh diizeyde
daha fazla bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir. Calisma, kiitiiphanecilerin; yapay zeka

uygulamalarinin 6nemi, potansiyeli ve uygulamalar1 hakkinda egitime ihtiya¢ duydugunu ortaya
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koymaktadir. Ulusal literatiirde halk kiitiiphanesi ¢calisanlarinin yapay zeka okuryazarlik diizeylerini
aragtiran bagka bir arastirmaya ulasilamadigindan, caligmanin alanda o6nemli bir boslugu

dolduracag diisiiniilmektedir.
Anahtar kelimeler: Halk kiitiiphanesi, yapay zeka, yapay zeka okuryazarlig

A Research on Artificial Intelligence Literacy of Public Library Employees:
Izmir Public Libraries3

Abstract

Artificial intelligence is one of the most important technologies on the agenda of almost the whole
world today. This technology, which has caused significant developments not only in people's
professions but also in their daily lives, has been the source of discussions that many professions need
to be reconstructed, while some of them have caused concerns that they may disappear. One of the
professions experiencing this process deeply is the profession of librarianship. Public libraries, which
are one of the important pillars of non-formal education, are expected to transfer artificial
intelligence applications to their services without wasting time since they serve every segment of the
society. While studies have been carried out for some time to develop artificial intelligence-based
services in various libraries in Tiirkiye, plans have been made by the Directorate General of Libraries
and Publications to open 100 smart libraries based on artificial intelligence in 2024, with a focus on
public libraries. These developments show that the number of artificial intelligence-based services in
libraries will increase day by day. There is no doubt that the success of these studies in the field of
librarianship is closely related to the artificial intelligence literacy levels of librarians working in these
institutions. The aim of this research is to measure the artificial intelligence literacy levels of public
library employees in today's world where artificial intelligence-based services are rapidly becoming
widespread. In the research, ‘Artificial Intelligence Literacy Scale’ was used. The scale consists of 31
items and three dimensions: technical understanding, critical evaluation and practical application.
The population of the research consists of 163 staff including managers, librarians and other staff
working in public libraries affiliated to the ministry providing service in Izmir. The scale was delivered
to the staff included in the population as an online form and responses were received from 117 people
in total. The results of the research show that the level of artificial intelligence literacy of public library
staff working in Izmir is low. Among the participants, those who graduated from the Information and
Document Management department were found to have significantly more knowledge about artificial
intelligence than those who did not. The study reveals that librarians need training on the importance,
potential and applications of artificial intelligence applications. Since there is no other study

investigating the artificial intelligence literacy levels of public library employees in the national
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literature, it is thought that the study will fill an important gap in the field.
Keywords: Public library, artificial intelligence, artificial intelligence literacy
Giris

Yapay zeka uygulamalar giiniimiizde hemen herkesin sahip olmasi gereken temel becerilerden birisi
haline gelirken, 21. yiizy1l teknoloji okuryazarligi becerileri arasinda da adi siklikla gegmeye baglamigtir.
Laupichler vd. (2022, s. 14), insanlarin giinliik hayatta bu yeni teknolojilerle daha fazla etkilesime
gecmek zorunda kalacaklari icin, yapay zeka becerilerinin herkesi ilgilendiren bir konu haline geldigini”
belirtmektedir.

Yapay zeka kavrami, Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde (t.y.) “bilgisayarin, bilgisayar kontroliindeki bir
robotun veya programlanabilir bir aygitin insana benzer bigcimde algillama, 6grenme, fikir yliriitme,
karar verme, sorun ¢ozme, iletisim kurma vb. iglevleri sergileyebilme yetenegi” olarak tanimlanmistir.
Ingilizce karsihg: ‘Artificial Intelligence’ (AI) olan bu kavram, Oxford English Dictionary (t.y.)’de “daha
once insan zekasi gerektirdigi diistiniilen gorevleri yerine getirmek veya ¢ikt1 iiretmek icin kullanilan
yazihm” olarak tamimlanmistir. Literatiirde yer alan tanimlarda ise disiplinlere 0zgii bir yaklagimin
oldugu soylenebilir. Bu tamimlar arasinda yapay zeka; “hatalarindan ders ¢ikarma yetenegine sahip,
gorevlerini hizli ve siiper beceriyle yerine getiren” (Al-Aamri ve Osman, 2022, s. 567), “normalde insan
veya biyolojik zeka gerektiren gorevleri yerine getirmesine olanak saglamak icin gelistirilen teoriler ve
teknikler” (Joint Information Systems Committee, 2022) olarak nitelendirilmistir. Cox ve Mazumdar
(2024, s. 332) literatiirde 6ne ¢ikan tanimlar tizerinden yaptig1 degerlendirmede, yapay zeka tanimlarin
cogunun soyut ve acik uclu yapildiginin, gelismekte olan yapisi nedeniyle de herhangi bir teknolojiye
vurgu yapilmadigini belirtmistir.

Literatiirde yapay zeka fikrinin ne zaman ortaya ¢iktigiyla ilgili goriis birligi bulunmamaktadir (Celebi
vd., 2023, s. 543). Russell ve Norvig (2009)’e gore glinlimiizde yapay zeka olarak kabul edilen tarihteki
ilk calisma McCulloch ve Pitts (1943) tarafindan, beyindeki néronlarin temel fizyolojisi ve islevi ile
Russell ve Whitehead'e dayanan onermeler mantig1 ve Turing'in hesaplama teorisinden faydalanarak
ortaya konulmustur. Turing (1950) "Hesaplama Makineleri ve Zeka" isimli makalesinde “Makineler
diisiinebilir mi?” sorusu kapsaminda “makine” ve “diisiince” kavramlari iizerinden degerlendirmelerde
bulunmustur. Tiirkiye’de ise kavramin ilk kez 1959 yilinda Cahit Arf tarafindan dile getirildigi
belirtilmektedir (Sari, 2021, s. 816).

Dijital okuryazarlik evreninin iiyesi olan yapay zeka okuryazarligi, sadece yapay zeka uygulamalarini
kullanabilmeyi degil, ayn1 zamanda ilkelerini, uygulamalarini ve etik hususlarin1 anlama ve uygulama
becerilerini de kapsamaktadir. Diger yandan bu beceriler yapay zekanin c¢iktilarim elestirel
degerlendirmede bulunabilme, arka planda isleyen mekanizmalar1 anlayabilme ve bunlarin etik ve
toplumsal sonuglarini diisiinebilme yetkinliklerini de kapsamaktadir (Lo, 2024). Yapay zeka giinliik
hayatta daha fazla alanda yer buldukga, her kesimden insanin kavrama iligkin beceri edinmesi gerekliligi
daha 6nemli hale gelmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak, literatiirde farkli 6zellikteki gruplar
iizerinde yapilan arastirmalarin sayisinin da artis gosterdigi soylenebilir. Laupichler vd. (2022),
tarafindan kaleme alinan ve yiiksekogretim ve yetigkin egitiminde yapay zeka okuryazarhgina iligkin
literatiiriin mevcut durumu iizerinden degerlendirildigi arastirmada, yapay zekaya iligkin aragtirmalarin
heniiz emekleme asamasinda oldugu ve yetigkin egitiminde yapay zeka okuryazarhiginin nasil
tanimlanacaginin yani sira, uzman olmayanlara hangi icerigin Ogretilmesi gerektigi konusunda
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iyilestirmeye ihtiya¢ duyuldugu sonuclarina ulagmistir.

Tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de yapay zeka uygulamalarina iligkin yapilan arastirmalarin
kapsami ve sayisi her gecen giin artmaktadir. Tiirkiye'de yapay zeka uygulamalarina iligkin yapilan
tezlerin yogun olarak teknolojiyle ilgili alanlarda yapildig: bilinse de son yillarda konunun etki alaninin
geniglemesiyle birlikte felsefe (Acar, 2020), miizik (Geng, 2024), hukuk (Yalcin, 2022) ve saglik (Pala,
2023) gibi farkh disiplinlerde de odaginda yapay zekanin yer aldig: gesitli aragtirmalar yapilmistir.
Yapay zeka konusunun giderek 6nem kazanmasinin ve daha ozellikli bir konu olarak ele alinmasi
gerekliliginin bir sonucu olarak en eskileri 2018’de yayin hayatina baslamig olan “Zeki Sistemler Teori
ve Uygulamalar1 Dergisi” ile “MetaZihin: Yapay Zeka ve Zihin Felsefesi Dergisi” ve 2021 yilindan itibaren
yayimlanan “Saglik Bilimlerinde Yapay Zekd Dergisi” ve “Artificial Intelligence Theory and
Applications” isimli akademik dergiler yayin hayatina baglamistir. Bununla birlikte, aragtirmacilar i¢in
yapay zeka uygulamalar1 ve okuryazarhigi kapsaminda farkindalik diizeyi (Ferikoglu ve Akgiin, 2022);
hazir bulunusluk (Karaca vd., 2021); kabul (Karaoglan Yilmaz vd., 2023); kaygi (Akkaya vd., 2021; Terzi,
2020; Kolcu vd., 2021); okuryazarlik (Celebi vd., 2023; Polatgil ve Giiler, 2023; Karaoglan Yilmaz ve
Yilmaz, 2023) ve genel tutum (Kaya vd., 2022) konularinda oOlceklerin gelistirilmis oldugu
goriilmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin potansiyel etkileri bir¢ok alanda siklikla ele alinan bir konu
haline gelirken 6zellikle ulusal literatiirde bilgibilim alanindan arastirmacilar tarafindan sinirh sayida
ve kapsamda ele alindig1 goriilmektedir. Bu sinirli sayidaki ¢calismalarin arasinda yapay zeka konusunu
bilgi merkezleri baglaminda ele alinan ilk yiiksek lisans tezinde Selcuk (2019), Tiirkiye'deki bilgi
merkezlerinin yapay zeka uygulamalari hakkinda durum analizinde bulunmustur. Yiiksekégretim
Kurulunun verilerine gore bilgibilim alaninda yapay zeka konusunu bilgi merkezleri baglaminda sadece
bu tezde ele alinmis olmasi, konunun alanda oldukca yavas sekilde ilerledigini gosterir niteliktedir.
Benzer olumsuz durum bilgibilim kapsaminda iiretilen bilimsel makale sayisinda da goriilmektedir.
Opysa, kiitiiphane diinyasinin giiniimiizde eristigi hizmet ag1 ve yetkinligi dikkate alindiginda, yapay zeka
ile kiitiiphaneler birbirlerine ¢ok yakin durmaktadir.

Yukarida da dile getirildigi gibi, yapay zeka uygulamalariin hizla yayginlastig: disiplinlerden birisi de
kiitiiphaneciliktir. Kiitiiphaneler, okullar gibi belirli bir kesime degil de misyonu geregi herkes i¢in yeni
teknolojilerle ilgili egitim ve deneyim hizmetleri sunmaktadir. Bu yoniiyle kiitiiphaneler hizmet sunulan
kitlenin ¢ok daha genis yelpazede, farkli yas ve ozelliklere sahip bireylerden olugsmasi toplum i¢indeki
dijital ugurumun azaltilmasina katki saglayabilir (Ylipulli ve Luusua, 2019). Kiitiiphane baglaminda
sinirh ama oldukea eski denilebilecek bir gegmise sahip olan bu teknoloji, 6zellikle COVID-19 siirecinde
cevrimici hizmetlerin sayis1 ve cesidinin artisiyla ivme kazanmigtir. Giiniimiizde ozellikle oncii
uygulamalardan ChatGPT ile bu siire¢ her gecen giin daha da hizlanarak ilerlerken, kiitiiphane ve
calisanlarin1 merkeze alan arastirmalarin sayisi da artmaktadir. Bu yonelimden etkilenen Tiirkiye’de de
basta tiniversite kiitliphaneleri olmak iizere yapay zeka temelli hizmetler sunulmaya baslanmistir. Bu
siirecin giincel adimlarindan birisi de 2024 yilinda Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii (KYGM,
2024) tarafindan yapay zeka temelli 100 akilli kiitiiphane acilmasi igin ¢aligmalara baglanilmasidir.

Massis (2018, s. 458) kiitiiphanelerde yapay zekanin gelecekteki etkilerini heyecan verici olarak
nitelerken, yikici etkileri olabilecegini, yapay zekdnin dogasinin kiitiiphanenin sahip oldugu misyonunu
bozmaya yol acabilecegini de belirtmektedir. Bu siireci basariyla yiiriitebilmek ise gelisen yeni
teknolojileri takip eden, yapay zeka ve robotik teknolojilerini kiitiiphane hizmetlerine dahil edebilecek
yetkinliklere sahip kiitiiphanecilerle miimkiindiir (Alir Derbent, 2024, s. 928; Yildiz ve Yildirim, 2018,
s. 31). Aksi durumda Arlitsch ve Newell (2017, s. 796)’in de belirttigi gibi, tarihte, yeni teknolojilere kars:
direnen ya da uyum saglayamayan bircok sirketin bagarisizliklar1 gibi bir sonla kargilagilabilir. Ge¢gmiste
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ornekleri oldugu gibi kiitiiphanelerin internet teknolojilerinin ilk 6rneklerine hizmetlerinde yer
vermekte yavag davranmasi ya da direnmesi yerine yapay zekanin sundugu degisiklikleri kabul etme ve
calisanlarinin yeteneklerini gelistirerek potansiyel firsatlara agik olmasi gerekmektedir.

Yapay zeka teknolojilerindeki son gelismelerin ortaya c¢ikardigi zorluklar, basar icin temel bilgi ve
becerilerle donatabilecek miifredat ve kaynaklarin gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir (Faruqe vd.,
2022, s. 586). Bu durum beraberinde “yapay zeka okuryazarligi” kavraminin tanimlanmasi, anlasilmasi
ve bunlar1 yaparken de sinirlarinin belirginlestirilmesi gerekliligini ortaya ¢cikarmistir. Literatiirde yapay
zeka okuryazarlig: icin yapilan tammlarda farkl yaklasimlarin oldugu séylenebilir. Ornegin, Celebi vd.
(2023, s. 556) yapay zeka okuryazarliginin, bu teknolojileri elestirebilme ve ilgili kavramlarim1 anlama
yeteneklerini kapsadiginmi belirtmektedir. Ng vd. (2021, s. 9) ise inceledikleri yapay zeka okuryazarlig
tanimlarinin ¢ogunda, arastirmaci ve Ogrencilerin yalnizca yapay zeka uygulamalarini nasil
kullanacaklarini bilmek yerine, bu kavramin altinda yatan kavramlari 6grenmeleri ve kullanirken etik

kaygilar tasimalari gerekliligine vurgu yapmaktadir.

Kiitiiphanecilerin yapay zeka okuryazarliklar ve iligkili diger konular hakkinda literatiirde yer alan
aragtirmalarin kapsamli bir 0zetini sunan bu makalenin, yapay zeka uygulamalan ile kiitiiphane
hizmetlerinin gelistirilmesinde personelin etkisini aragtiranlara kaynak olacag ongoriilmektedir. Ayrica
calismada ulagilan bulgularin, yapay zeka teknolojilerinin bilgibilim alanina daha fazla katk:
saglamasinda Oonemli rollere sahip kiitiiphanecileri degerlendirecek calismalara katki saglamasi
beklenmektedir.

Yapay Zeka Uygulamalari ve Kiitiiphanecilik

Literatiirde yer alan yapay zekaya iligkin yapilmig aragtirmalarin ilk 6rneklerinde, 6ncelikli amacin bu
kavrami tanimlama ve potansiyeline dikkat ¢ekme oldugu soylenebilir. Hsieh ve Hall (1989), yapay
zekanin tanimin ve tarihsel gelisimini ele aldig1 ¢alismada kiitiiphane ve bilgi bilimi alanindaki yapay
zeka ve uzman sistemlerin kapsamli bir analizini yapmaktadir. Ferguson (1997) yapay zeka tekniklerinin
dijital kiitiiphaneler olusturmadaki zorluklar1 nasil ¢ozebilecegini aragtirmistir. Balleste (2002)
calismasinda 21. yilizyillda yapay zekanin kiitiiphaneler i¢in énemli bir teknoloji olacagina, diger bir
calismasinda (Balleste, 2007) ise yapay zekanin kiitiiphane hizmetlerindeki potansiyeline ve hukuk
kiitiiphanelerinde kullanicilarin Web sitesi kullanimini kolay, hizli ve proaktif hale getirebilecegine
dikkat cekmektedir. Cakmak ve Eroglu (2023) kiitiiphanelerde yapay zeka, makine 6grenimi ve derin
ogrenme konularin ele alan ¢alismalarin odaginda ¢ogunlukla akademik kiitiiphanelerin yer aldigini
belirtmiglerdir.

Yapay zeka tabanl uygulamalarin kiitiiphanecilik diinyasina tanitimimin yapildigi bir¢cok yayin yer
almaktadir. Ostertag vd. (1992) AIRS (Yapay Zeka Tabanli Yeniden Kullanim Sistemi) adi verilen yapay
zekd tabanli bir kiitliphane sistemi sunmustur. Michos vd. (1999) calismalarinda kiitiiphane
kataloglarina cok dilli erisim saglamak icin ¢ok dilli bilgi araclarim birlestiren TRANSLIB sistemini
tanitmigtir. R-Moreno vd. (2014) arastirmalarinda SIGUEME adi verilen prototip sistem ile RFID
sensorlerini, yapay zeka tabanli planlama ve izlemeyi ve ekran tabanl bilgi goriintiilemeyi birlestiren bir
sistemden bahsetmektedir. Daha yakin bir tarihe gelindiginde, Wu vd. (2015), belge siniflandirma ve
meta veri ¢ikarma gibi birgcok 6zelligi olan temel yapay zeka tekniklerinin yer aldig: dijital kiitiiphane
arama motoru olan CiteSeerX'te yapay zeka teknolojilerinin bir uygulamasini sunmustur.

Literatiirde yer alan arastirmalarda siklikla ele alinan bir diger 6nemli konu ise yapay zeka

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 5057958124 | phone: +90 505 7958124



630 / RumeliDE Journal of Language and Literature Studies 2024.015 (September)

A Research on Artificial Intelligence Literacy of Public Library Employees: Izmir Public Libraries / Polat, O.

uygulamalarinin kiitiiphanelerde hangi is siireclerinde kullanabilecegi konusudur. Bu konuda, Vincze
(2017) kiitiiphanelerde yapay zeka tabanli Chatbot yazilimlarin kullanicilarin sorunlarin1 ¢6zmede
yardimar olacagim, Oztiirk ve Ozel (2021, s. 358) yapay zeka teknolojilerinin kataloglama, smmiflama,
saglama ve danigma hizmetleri gibi bircok is siireclerinin daha hizh ve isabetli sekilde yerine getirme
potansiyeline sahip oldugunu belirtirken, Al-Aamri ve Osman (2022, s. 571) ise yapay zeka
uygulamalarinin kiitiiphanelerde potansiyel kullanim alanlarini ii¢ baglik altinda sunmustur:

e Koleksiyon Yonetimi: Koleksiyon hareketinin (6diin¢ alma, iadeler, teknik iglemler) takip
edilmesi.

e Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Kullamei sayisim ve kiitiiphane icerisindeki hareketlerinin
incelenmesi.

e Kiitiiphane Ortami Takibi: Kiitiiphanenin aydinlatilmasi, yangin ve benzeri tehlikelerin takibi
ve 6nlenmesi.

Cagimizda bilgi merkezlerinde siirdiiriilebilir basar1 icin hizla gelisen teknolojileri biinyesine adapte
edilebilen hizmet gelistirme anlayisinin olusturulmasi ve yiiriitiilmesine etki eden unsurlardan birisi de
nitelikli personeldir (Oztemiz, 2024). Son yillarda yapilan arastirmalarda yapay zekdnin potansiyel
faydalari ve tehditlerini ele alan caligmalarda kiitiiphanecilerin sahip olmasi gereken yetkinliklere vurgu
yapildig1 goriilmektedir. Arlitsch ve Newell (2017, s. 795-796), giinlimiizde toplum icin yasam boyu
ogrenme merkezi konumunda olan kiitiiphanelerde kullanicilarin yapay zeka uygulamalarina iligkin
bilgi ve beceriler kazanmalarim1 saglayacak kiitliphanecilerin olmasinin zorunlu hale gelecegini
belirtmistir. Unal ve Ozdemir (2017) yapay zeka uygulamalarmn gelismesiyle is siireclerinde insan
kaynagina gerek duyulmayacagi goriisiiniin dogru olmadigini, yapay zekanin rolii arttikca onlar1 daha
iyi destekleyen ve anlayan personelin éneminin daha iyi anlagilacagini vurgulamistir. Al-Aamri ve
Osman (2022, s. 571) ise literatiirde kiitiiphanelerde yapay zekd uygulamalarinda karsilagilan
zorluklarin ele alindig1 calismalarda, nitelikli malzeme eksikliginin yaninda personelin bilgi ve deneyim
eksikliginin de 6ne ciktigini belirtmistir. Oztiirk ve Ozel (2021, s. 381) arastirmalarinda Ankara’daki
iiniversite kiitiiphanelerinde gorev yapan 110 kiitiiphaneciden elde edilen veriler {iizerinden,
kiitiiphanecilerin yapay zeka teknolojileri ve uygulamalar ile ilgili bilgi ve beceri diizeylerinin diisiik
oldugu; personelin mevcut yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitim planlanmas1 gerektigini
belirtmiglerdir. Kiitiiphane hizmetlerinde yapay zeka kullaniminin ortaya ¢ikaracagi tehditler arasinda
yapay zekayla ilgili politika ve savunuculugun genellikle kiitiiphanelerde istihdamin azaltilmasi,
personele yonelik taleplerin yogunlasmasi ve gozetimin artmasiyla baglantili bir iiretkenlik giindemi
olusabilir (International Federation of Library Associations and Institutions [IFLA], 2023). Bunlar
arasinda en belirgin tehtidin ise kullanicilarin bilgi arama ve kullanma davraniglarindaki degisiminin
sonucunda insanlarda kiitiiphanelerin bu siireclerle daha az alakaliymis hissinin olugmasi belirtilmistir.
Cox ve Mazumdar (2024, s. 333-337) kiitiiphanelerde yapay zeka 6rneklerinin uygulanabilecegi bes
faaliyet alanini belirledigi arastirmada, yapay zekdnin kullanicilar igin dogrudan kiitiiphane
hizmetlerinde bilgi kesfine yonelik uygulamalarda ve sohbet robotlarinda kullanilabilecegini
belirtmistir. Calismada bu uygulamalarin yapay zekanin kiitiiphanelerin deneyimlenme bicimindeki
degisimin merkezi olabileceginden direncle karsilasmanin muhtemel olacag: ve bu engelin asilmasinda
degisim yonetiminin kritik 6nemli oldugu wvurgulanmistir. Andersdotter (2023, s. 117-118)
kiitiphanecilerin yapay zeka konusundaki beceri eksikliginin, kiitiiphanelerde uygulanmasini ve
tartisilmasini zorlastirabilecegini belirtmistir. Bunun yaninda literatiirde yapay zekanin kiitiiphanelerde
olusturabilecegi tehditleri ele alan aragtirmalar da yer almaktadir. Massis (2018, s. 458) bu konuda akla
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gelen tehditlerin bircogunun neredeyse teknolojik gelismelerin her yeni siiriimde kiitiiphanelere
yoneltilmis ve tartisilmis oldugunu belirtmistir. Wang (2019, s. 14) yapay zeka tabanh uygulamalarin
kiitiiphane hizmetlerinde kullaniminin yas ve istthdama bagh olarak kiitiiphanecilerde is giivensizligi
olusturdugunu belirtmigtir. Benzer konuya dikkatleri ¢ceken Vincze (2017, s. 9) kiitiiphane hizmetlerinde
kullanim1 yayginlasan Chatbot yazilimlar1 nedeniyle istihdamla ilgili olumsuz bir tablonun oldugunu
fakat bu sanal referans kiitiiphanecilerin asil amacinin kiitiiphanecilerin yerini almak degil, referans
departmaninin igini kolaylagtirmaktir, seklinde aciklamistir.

Lo (2024, s. 649-651) arastirmasinda, kiitiiphane alaninda yapay zeka anlayisi, kullanimi ve algisinin
net olmadigl sonucuna ulagsmistir. Bu arastirmada ulagilan sonuglar, yapay zekd uygulamalarinin
kiitiiphanelere saglayacag faydalarin farkinda olundugunu, fakat bu teknolojileri uygulamak icin
kapsamli bir anlayis ve hazir olma durumunun yetersiz olduguna ortaya koymustur. Bu durum,
kiitiiphanelerde c¢alisanlara yonelik hedeflenen egitim stratejilerine ve devam eden mesleki gelisim
calismalarinin kritik onemine dikkatleri ¢cekmektedir. Yapay zeka ile bilgibilim sektoriinde yasanan
birgok belirsizligi gidermek adina yapilan caligmalar arasinda IFLA (2023) tarafindan hazirlanan
“Developing a Library Strategic Response to Artificial Intelligence” isimli plan da yer almaktadir. Rehber
niteligindeki bu c¢alismada yapay zekd uygulamalarina yonelik olarak kiitiiphanelerin hazirlikl
olabilmesi icin stratejik planlar icerisinde personel yonetimine iligkin atmasi gerek adimlar su sekilde
aciklamigtir:

e Yapay Zeka Becerilerine Sahip Yeni Personelin ise Alinmasi: Heniiz tam olarak hangi beceri
setlerinin gerekli oldugu belirsizligini koruyorken, yapay zekanin ¢ikardig1 karmasik ortamda
zorluklarin basariyla iistesinden gelmek icin dogru kisileri istihdam etmek gerekir.

e Mevcut Personele Beceri Kazandirma: Mevcut personele beceri kazandirmak, hizla degisen bir
ortamda isgiiciinii uyumlu ve rekabetci tutmak icin proaktif bir stratejiyle hareket edilmelidir.

flgili literatiiriin de ortaya koydugu gibi, yapay zeka ve kiitiiphane yakinsamasi, artan bir ilgi ve
iligkilendirme cesitliligi ile alan yazininda gliindem olmaya devam etmektedir. Bu gerceklik calismanin
da asil ¢ikig noktasini olusturmaktadir. Calisma kapsaminda, yapay zeka ve kiitiiphane yakinsamasinda
kilit bir noktada duran kiitiiphane ¢alisanlarinin konuya iligkin okuryazarlik diizeyleri iizerinden bir
tablo ortaya konulmaya ¢alisilmigtir.

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Yapay zeka uygulamalar: kiitliphanelerde her gegen giin daha fazla kendine yer buldukca, bu konuya
hakim yapay zekd okuryazar1 kiitiiphanecilerin 6nemi daha cok anlasilacaktir. Bu baglamda,
aragtirmanin amaci, halk kiitiiphanelerinde yapay zeka temelli hizmetlerin hizla yayginlastig
giiniimiizde halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin yapay zeka okuryazarlik diizeylerinin 6l¢iilmesi ve ulagilan
bulgular iizerinden varsa eksiklikler {izerinden ¢esitli 6neriler gelistirmektir. Aragstirmada, belirlenen bu
amaclar dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmigtir:

1. Halk kiitliphanesi calisanlar1 genel olarak Teknik Anlama, Elestirel Degerlendirme ve Pratik
Uygulama alt boyutlari i¢in bireysel yapay zeka okuryazarhiklarini nasil degerlendirmektedir?

2. Yapay Zeka Okuryazarhigli 6z degerlendirmesinde Bilgi ve Belge Yonetimi boliimii mezunu
olanlarla olmayanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml farklhiliklar var midir?
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3. Halk kiitiiphanesi calisanlarinin egitim diizeyi ile yapay zeka okuryazarlig1 diizeyleri arasinda
iligki var midir?

Yontem
Calisma Grubu

Yapay Zeka Okuryazarhig Olcegi arastirmanin evrenini olusturan 163 kisiye cevrimici olarak 04.07.2024
tarihinde gonderilmis ve veri toplama siireci 22.07.2024 tarihinde sonlandirilmistir. Calismanin
orneklem biiyiikliigii basit tesadiifi 6rneklem formiiliiyle, %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay ile
hesaplanmstir.

n=(N.z2.p.q)/[(N.d2)+(z2.p.q)] (Yamane, 2001, s. 117)

Bu formiile gore 6rneklem capi n > 114 olarak belirlenmistir. Buna gore aragtirmada olgege iliskin
degerlendirmeleri derlenen 117 kisinin katiliminin evren-orneklem temsili agisindan yeterli oldugu
degerlendirilmistir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada, veri toplama araci olarak Laupichler vd. (2023) tarafindan gelistirilen ve Karaoglan Yilmaz
ve Yilmaz (2023) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan “Yapay Zeka Okuryazarhg: Olcegi” kullamlmistir.
Olcek, katilimeilarin yapay zeka okuryazarhg hakkinda Teknik Anlama boyutunda 14 madde, Elestirel
Degerlendirme boyutunda 10 madde ve Pratik Uygulama boyutunda 7 olmak tlizere ii¢ boyuttan ve 31
maddeden olusmaktadir. Olcekte yer alan maddeler (1) Kesinlikle katilmiyorum” ile “(7) Kesinlikle
katillyorum” arasinda degisen likert tipi yedili derecelendirme seklindedir. Olcegin giivenilirlik
katsayilar alt boyutlar icin Teknik Anlama 0.98, Elestirel Degerlendirme 0.98, Pratik Uygulama 0.97
olup, genel giivenilirlik katsayis1 0.99'dur.

Verilerin Analizi

Aragtirmada verilerinin degerlendirilmesinde Statistical Package for Social Sciences (SPSS) Windows
version 25 (SPSS Inc. Chicago, IL, USA) yazilim programi kullanilmistir. Calismada verilerin tanimlayici
istatistikleri (sayi, ylizdelik, ortalama, standart sapma, minimum, maksimum ve medyan) verilmistir.
Normallik varsayimi Shapiro Wilk testi ile kontrol edilmistir. Normal dagilima sahip olmayan iki
bagimsiz grup karsilagtirilmasi icin Mann Whitney U, ikiden fazla grup karsilastirmasi i¢in Kruskal
Wallis testi kullanilmigtir. Normal dagilima uygun olmayan olciimler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki olup olmadig1 Spearman korelasyon ile test edilmistir. Tiim analizler icin I. Tip Hata
olasilig1 a=0.05 olarak belirlenmistir.

Bulgular

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlar:

N %
Kadin 76 65.0
Cinsiyet
Erkek 41 35.0
Yas 20-25 12 10.3
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26-35 27 23.1
36-45 38 32.5
46-55 34 29.1
56 ve listii 6 5.1
Orta 6gretim 22 18.8
Egitim Lisans 83 70.9
Lisansiistii 12 10.3
Evet 44 37.6
Bilgi ve Belge Yonetim boliimii
lisans mezunu olma durumu Hayr 73 62.4
Yonetici 17 14.5
Kiitiiphaneci 29 24.8
Kiitiiphanedeki gorevi
Memur 51 43.6
Digerleri 20 17.1
Toplam 100.0

Katillmeilarin demografik o6zelliklerine gore dagilimi Tablo 1’de verilmistir. Katilimcilarin %651 kadin,
%351 erkek; %10.3’l 20-25, %23.1°i 26-35, %32.5'1 36-45, %29.1'1 46-55 yas araliginda ve %5.1'inin de
56 yas ve listii oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim durumlarinin %18.8’inin orta 0gretim,
%70.9’'unun lisans, %10.3’linilin lisansiistii oldugu goriillmektedir. Katiimeilarin %37.6’simnin Bilgi ve
Belge Yonetimi boliimii mezunu oldugu, %62.4’iniin ise bu bolimden mezun olmadig, %14.5’inin
yonetici, %24.8’inin kiitiiphaneci, %43.6’sinin memur, %17.1’inin ise diger kadrolarda oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 2: Yapay Zeka Okuryazarhg Olcegi ve Alt Boyutlarimin Giivenirlik Analizi Sonuglar:

Soru sayist Cronbach’s Alpha
Yapay Zeka Okuryazarhigi Olcegi 31 0.988
Teknik Anlama 14 0.977
Elestire Degerlendirme 10 0.981
Pratik Uygulama 7 0.969

Tablo 2’de Yapay Zeka Okuryazarhg Olcegi ve alt boyutlarinin giivenilirlik analizi sonuclar: verilmistir.
Cronbach Alpha degerlerinin 0.70'in lizerinde olmasi, anketin giivenilir oldugunu ve sorularin 6l¢iilen
yapiya uygun olarak tutarli sonucglar verdigini ifade etmektedir. Yapay Zeka Okuryazarligi 6lceginin
Cronbach Alpha degerleri 0.988, teknik anlama alt boyutunun Cronbach Alpha degerleri 0.977, elestirel
degerlendirme Cronbach Alpha degerleri 0.981, pratik uygulama Cronbach Alpha degerleri 0.969 olarak
hesaplanmigtir. Bu degerler, anketin yiiksek bir i¢ tutarlilik sergiledigini gostermektedir.

Tablo 3: Yapay Zeka Okuryazarlik Diizeyine Ait Tamimlayic istatistikler

Olcek ve Alt Boyutlar M(Min.-Maks.) X +Ss Okuryazarlik Diizeyi
Yapay Zeka Okuryazarhg: 3.19 (1-7) 3.20+1.68 Diisiik

Teknik Anlama 2.36 (1-7) 2.83+1.63 Diisiik

Elestirel Degerlendirme 3.8 (1-7) 3.6+£1.89 Orta
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Pratik Uygulama 4 (1-7) 3.75+1.88 Orta

Tablo 3'te Yapay Zekd Okuryazarhg Olcegi ve alt boyutlarinin tamimlayic istatistikleri tabloda
verilmigtir. Yapay Zeka Okuryazarligi Olceginden katilimcilarin aldiklari puanlarin medyam 3.19,
minimum 1, maksimum 7 ve ortalama 3.29+1.68 olarak belirlenmis ve diizey "Diisiik" olarak
siiflandirilmistir. Teknik Anlama alt boyutunda puanlarin medyani 2.36, minimum 1, maksimum 7 ve
ortalama 2.83+1.63 olup, diizey "Diisiik" olarak degerlendirilmigtir. Elestirel Degerlendirme alt
boyutunda puanlarin medyani 3.8, minimum 1, maksimum 7 ve ortalama 3.6+1.89 olup, diizey "Orta"
olarak siniflandirilmistir. Pratik Uygulama alt boyutunda ise puanlarin medyami 4, minimum 1,
maksimum 7 ve ortalama 3.75+1.88 olup, diizey "Orta" olarak belirlenmistir.

Tablo 4: Egitim Durumu Degiskenine liskin Analizi Sonuclari

Egitim M (Min.-
durumu Maks.)

X £Ss Kw p Bonferroni (p)

Orta 6gretim 87(31-202) 91.5+56.64

Yapay Zeka . ) )
Okuryazarhg Lisans 99 (31-217) 100.52+50.78 4.812 0.090
Lisansiisti 138 (61-217)  130.67+46.68
Orta 6gretim 26 (14-90) 35.32+24.86
Teknik .
Anlama Lisans 36 (14-98) 39.3+21.88 3.655 0.161 -
Lisanstistii 44.5 (17-98)  49.92+24.79
Orta 6gretim 34 (10-69) 32.5+20.25
Elestirel . " 1<3 (0.032%)
Degerlendirme Lisans 38 (10-70) 35.06+18.43 7.260 0.027 2<3(0.039%)
Lisansiisti 52.5(24-70) 48.83+15.63
Orta 6gretim 25 (7-48) 23.68+13.83
Pratik .
Uygulama Lisans 28 (7-49) 26.16+13.2 2.569 0.277 -
Lisansiistii 30 (17-49) 31.92+10.27

KW: Kruskal Wallis test istatistigi, *p<0.05

Tablo 4’te katihmecilarin egitim durumuna goére Yapay Zeka Okuryazarhg Olcegi ve alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigi, normal dagilima sahip
olmayan ol¢timler i¢in Kruskal Wallis analizi ile test edilmistir. Analiz sonucuna gore katilimcilarin
egitim durumlarina gore yapay zeka okuryazarligi Olcegi ve teknik anlama ile pratik uygulama alt
boyutunda aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamh farklhilik olmadig: tespit edilmigtir
(p>0.05). Elestirel Degerlendirme alt boyutunda ise katihmecilarin egitim durumlarina gore aldiklar:
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Farkliligin hangi iki
grup arasinda oldugunu tespit edebilmek i¢in Bonferroni analizi yapilmistir. Buna gore farkliligin egitim
durumu lisansiistii olan katihmecilardan kaynaklandigi ve egitim durumu lisansiistii olanlarin, orta
ogretim ve lisans olanlara gore daha yliksek puanda oldugu goriilmektedir

Tablo 5: Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimiinden Mezun Durumu Degiskenine iliskin Analizi Sonuglart

Bilgi ve Belge Yonetimi mezun

Ao M (Min.-Maks.) X £Ss Z p
Yapay Zeka 5 Evet 116 (33-172) 112.66+39.44 -2.018 0.044*
Okuryazarhg Hayir 98 (31-217) 95.44+57.76
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Evet 39 (14-76) 42.07+17.26

Teknik Anlama -1.937 0.053
Hayir 27 (14-98) 38.18+25.67

Elestirel Evet 41 (11-64) 40.91+15.48 0544 0.010%

Degerlendirme Hayir 33 (10-70) 33.03+£20.23 ' '
Evet 30 (7-47) 20.68+10.4

Pratik Uygulama -2.080 0.037*
Hayir 25 (7-49) 24.23+14.2

Z: Mann Whitney U test istatistigi, *p<0.05

Tablo 5’te katilimcilarin Bilgi ve Belge Yonetimi boliimiinden mezun olma durumlarina gore Yapay Zeka
Okuryazarhg Olcegi ve alt boyutlarindan aldiklar: puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
olup olmadigi, normal dagilima sahip olmayan dl¢timler icin Mann Whitney U analizi ile test edilmistir.
Analiz sonucuna gore Bilgi ve Belge Yonetimi boliimiinden mezun olanlarin olmayanlara gore Yapay
Zeka Okuryazarhg olcegi, Elestirel Degerlendirme ve Pratik Uygulama alt boyutlarindan aldiklar
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamh farklilik oldugu (p<0.05) ve aldiklari puanlarin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Teknik Anlama alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamh farklilik olmadig tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 6: Kiitiiphanedeki Gorev Durumu Degiskenine iliskin Analiz Sonuglar

Kiitiiphanedeki Gorev Durumu M (Min.-Maks.) X +Ss KW p
Yonetici 97 (33-172) 108.18+47.56
Yapay Zeka Kiitiiphaneci 115 (36-163) 111.48+35.41 2837 0417
Okuryazarhg Memur 98 (31-217) 95.96+59.6
Digerleri 107.5 (31-167) 97.9+56.59
Yonetici 41 (14-76) 44.12+22.82
Kiitiiphaneci 39 (17-74) 40.79+14.4
Teknik Anlama 3.966 0.265
Memur 27 (14-98) 37.60+26.54
Digerleri 34 (14-74) 39.15+23.77
Yonetici 36 (11-57) 37.53+15.03
Elestirel Kiitiiphaneci 40 (11-64) 40.72+15.57 5423 0331
Degerlendirme Memur 36 (10-70) 33.84+20.97
Digerleri 34.5 (10-60) 33.3+£20.53
Yonetici 30 (7-42) 26.53+11.51
Kiitiiphaneci 30 (8-47) 20.97+9.99
Pratik Uygulama 2.829 0.419
Memur 25 (7-49) 24.43+14.24
Digerleri 29.5 (7-49) 25.45+15.13

KW: Kruskal Wallis test istatistigi, *p<0.05

Tablo 6’da katihmeilarin kiitiiphanedeki gorev durumuna gore Yapay Zeka Okuryazarhg Olcegi ve alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamh farklilik olup olmadigi, normal
dagilima sahip olmayan o6lglimler i¢in Kruskal Wallis analizi ile test edilmistir. Analiz sonucuna gore
katilimcilarin kiitiiphanedeki gorev durumuna gore yapay zeka okuryazarlig: 6lcegi ve alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik olmadig: tespit edilmistir (p>0.05).
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Tablo 7: Alt Boyutlar Arasindaki Korelasyonlar

Teknik Anlama Elestirel Degerlendirme Pratik Uygulama
Teknik Anlama 1.000 0.870%* 0.817%*
Elestirel Degerlendirme 1.000 0.922%%
Pratik Uygulama 1.000

##D<0.01

Tablo 7’de Yapay Zeka Okuryazarhig Olceginin alt boyutlar: arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski
olup olmadigi normal dagilhima sahip olmayan o&lglimler icin Spearman korelasyon analizi ile test
edilmistir. Buna gore Teknik Anlama ile Elestirel Degerlendirme arasinda pozitif yonlii giiclii korelasyon
(r=0.870, p<0.01), Teknik Anlama ile Pratik Uygulama arasinda pozitif yonlii ve giiclii korelasyon
(r=0.817, p<0.01) ve Elestirel Degerlendirme ile Pratik Uygulama arasinda pozitif yonlii ¢cok giiclii bir
korelasyon (r=0.922, p<0.01) oldugu tespit edilmistir.

Tartisma ve Sonuc¢

Yapay zeka uygulamalar1 her gecen giin daha fazla alanda kendini gostererek, insanlarin is ve sosyal
hayatinda 6nemli roller edinmeye devam etmektedir. Bu gelismenin kiitiiphanelerde hem hizmetlerin
planlanmas1 ve uygulanmasi hem de kullanicilarin yapay zeka uygulamalari konusunda
gereksinimlerinin karsilanmasi olarak iki farki perspektiften ele alinmasi gerekmektedir.
Kiitiiphanelerde genis bir kullanim potansiyeline sahip olan bu yeni teknolojilerin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi, personelin bu alanla ilgili bilgi ve becerileriyle yakindan ilgilidir.

Arastirma sonucunda, Izmir'deki halk kiitiiphanesi calisanlarmin yapay zeka okuryazarlik diizeylerinin
diisiik seviyede oldugu sonucuna ulagilmigtir. Sosyal hayatta siklikla duyulan ve smirli konularda
uygulama olanagi olan bu teknolojilerin iilkemizdeki halk kiitiiphanelerinin ig siireclerinde hentiz
yeterince yer bulamamig olmasi nedeniyle, s6z konusu sonug olagan karsilanabilir. Ulasilan sonucun
literatiirde yer alan calismalar1 destekledigi sGylenebilir. Kiitiiphanelerde yapay zeka uygulamalarinda
karsilagilan zorluklar arasinda personelin bilgi ve deneyim eksikliginin one c¢iktigini vurgulayan
calismalar yer almaktadir (Al-Aamri ve Osman, 2022). Benzer sekilde ulusal literatiirde yer alan bir
diger arastirmada Oztiirk ve Ozel (2021, s. 381) iiniversite kiitiiphanelerinde cahsan kiitiiphanecilerin
yapay zeka teknolojileri ve uygulamalar ile ilgili bilgi ve beceri diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna
ulagmustir.

Aragtirmada “Halk kiitiiphanesi calisanlar1 genel olarak Teknik Anlama, Elestirel Degerlendirme ve
Pratik Uygulama alt boyutlar icin bireysel yapay zeka okuryazarliklarini nasil degerlendirmektedir?”
sorusuna cevap aranmigtir. Teknik Anlama alt boyutu diizeyinin diisiik olmasi calisanlarin bu
teknolojiler konusunda egitim almadiklarini ortaya koymaktadir. Pratik Uygulama alt boyutu diizeyinin
orta seviyede olmasi ise kiitiiphane ¢alisanlarinin bu teknolojileri sinirli da olsa uyguladiklarim ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde orta seviyede olan Elestirel Degerlendirme alt boyutu ise; calisanlarin bu
teknolojilerin olasi riskleri ve insanlarda yaratacagi etkiler hakkinda farkindalik sahibi olduklarim
gostermektedir. Bu durum ayrica bu teknolojileri giivenli bir sekilde kullanarak kiitiiphanelere ve
kullanicilarina daha fazla fayda saglamalarina katki saglayabileceklerini gostermektedir. Ulasilan bu
sonug Massis (2018, s. 458)’in arastirmasinda da vurguladigi yapay zekanin yikic etkileri i¢in hazirhikl
olma ve 6nlem alabilme siireglerine katk: saglayabilir.

Aragtirmada elde edilen bulgularin literatiirde yapay zeka okuryazarhiginin kapsamini ortaya koyan
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calismalarin sonuclariyla Ortiistiigii soylenebilir. Olcegin Teknik Anlama ve Pratik Uygulama
boyutlarinin diisiik, Elestirel Degerlendirme boyutunun ise orta seviyede olmasi, literatiirdeki yapay
zeka okuryazarliginin kapsamini ortaya koyan ¢alismalarla benzerdir. Bu ¢aligmalardan birinde Celebi
vd. (2023, s. 556), yapay zeka okuryazarliginin bu teknolojileri elestirebilme ve ilgili kavramlarin
anlama yeteneklerini de kapsadigini belirtmiglerdir. Ng vd. (2021, s. 9) ise literatiirde yer alan yapay
zeka okuryazarligi tamimlar: lizerinde yaptiklar: incelemede bu teknolojinin okuryazarlik kapsamini
sadece nasil kullanildig: ile sinirli olmadigini, kavramin altinda yatan diger kavramlar1 6grenme ve etik
kaygilar ile kullanmay igerdigini belirtmislerdir.

Aragtirmada “Yapay zeka okuryazarligi 6z degerlendirmesinde Bilgi ve Belge Yonetimi boliimii mezunu
olanlarla olmayanlar arasinda istatistiksel olarak anlamh farkliliklar var midir?” sorusuna yanit
aranmistir. Mann Whitney U analizi sonucuna gore, Bilgi ve Belge Yonetimi boliimiinden mezun
olanlarin olmayanlara gore 6lcegin Teknik Anlama, Elestirel Degerlendirme ve Pratik Uygulama alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu (p<o0.05) ve
aldiklar1 puanlarin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore, Izmirdeki halk
kiitiiphanelerinde calisan Bilgi ve Belge Yonetimi boliimii mezunlarimin teknoloji konusundaki
yetkinliklerinin diger calisanlara gore daha yiiksek diizeyde olduklar1 soylenebilir. Lisans egitim
programlarinda temel diizeyden baslayarak cok cesitli derslerin veriliyor olmasi bu sonucun ortaya
cikmasina etki ettigi diisiiniilebilir. Heniiz egitim programlarinda yer almaya baslayan yapay zeka
teknolojilerinin gelecekteki mezunlarin bu konudaki bilgi diizeyinin daha yiiksek olmasina katki
saglayacag soylenebilir.

Aragtirmada ayrica “Halk kiitiiphanesi ¢caligsanlarinin egitim diizeyi ile yapay zeka okuryazarlig: diizeyleri
arasinda iliski var midir?” sorusuna cevap aranmistir. Analiz sonucuna gore katihmecilarin egitim
durumlar dikkate alindiginda Teknik Anlama ve Pratik Uygulama alt boyutunda aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig, ancak Elestirel Degerlendirme alt boyutunda fark
oldugu tespit edilmistir. Bonferroni analizi neticesinde egitim durumu lisansiistii olanlarin, orta 6gretim
ve lisans olanlara gore daha yiiksek puanda oldugu tespit edilmistir. Bu tablo, lisansiistii egitim almis
kiitiiphane calisanlarmin oOlgekte yer alan ilgili maddelerdeki goriisleri iizerinden yapay zeka
teknolojilerini elestirebilme ve bu teknolojilerle ilgili veri giivenligi ve etik sorunlar konusunda fikir
sahibi olduklarini gostermektedir. Ayrica, Elestirel Degerlendirme alt boyutunun daha yiiksek puanda
olmasi kiitiiphane hizmetlerinde mevcut ya da gelecekte uygulanabilecek yapay zeka teknolojilerinin
degerlendirilmesine ve gelistirilmesine katki saglayabilir.

Ulkemizde yaygin ve drgiin egitim sektoriiniin nemli paydaslarindan birisi olan halk kiitiiphanelerinde
calisan personelin giin gegtikce yapay zeka uygulamalariyla sosyal ve meslek hayatinda daha sik
karsilasacaklar1 ve kullanacaklar1 tartisilmaz bir gercektir. Bu siirecte personelin yapay zeka
uygulamalar1 hakkindaki bilgi ve becerilerini gelistirmeleri bir gerekliliktir. S6z konusu gerekliligin
yerine getirilmesi, Andersdotter (2023)m da vurguladigi gibi, kiitliphanecilerin yapay zeka
konusundaki beceri diizeyleri gelistikce bu teknolojilerin kiitiiphanelerde uygulanmasi ve tartisilmasina
da katki saglayacaktir.

Kiitiiphaneler ve yapay zeka yakinlagsmasinin arttirilmasi ve mevcut durumun olumlu yonde ilerlemesi
icin, yapay zekid teknolojilerine yonelik temel bilgi ve becerilerileri kazandiracak miifredat ve
kaynaklarin gelistirilmesi (Faruge vd., 2022, s. 586), mevcut kiitiiphanecilerin bu konudaki
yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitim planlamasi yapilmasi gerekmektedir (Oztiirk ve Ozel, 2021, s.
383). Yan sira, arastirmada, izmir’deki halk kiitiiphanelerinde calisan Bilgi ve Belge Yonetimi boliimii
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mezunlarimin bu teknolojilere olan ilgisinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmig olmasi,
kiitiiphanelerde oncelikli olarak ve daha fazla Bilgi ve Belge Yonetimi boliimii mezunun istihdam
edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Lo (2024, s. 651)nun vurguladig: kiitiiphane alaninda yapay
zeka anlayisi, kullanim ve algisinin heniiz net olmadig gercegi, konuyla ilgili daha kapsamli ve giincel
aragtirmalarin sayisinin artmasiyla giderilebilecektir. Calisma bu siirece katki saglayabildigi ol¢iide
amacina ulagmis olacaktur.
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