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Oz

Trabzon son yillarda artan bir bicimde Arap turistler tarafindan ziyaret edilmekte ve Korfez {ilkeleri
igin bir turizm merkezi haline gelmektedir. Tiirkiye, turizmin 6nemli bir gelir kalemi oldugu bir iilke
olarak bolgenin tercih edilebilirligini artirmaya yonelik politikalara agirlik vermektedir. Ote yandan
Tiirkiye'de artan yabanci diismanhig farkli bolgelerde yerel halkin olumsuz tutum ve davraniglariyla
sonuclanmakta ve sosyal ve ekonomik bir risk olarak giinden giine artmaktadir. Bu durum, Arap
turistler icin Trabzon'un tercih edilebilirligini sekteye ugratabilecek bir risk olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglama paralel olarak s6z konusu yabanci diismanhginin Trabzon icin de
gecerli olup olmadigini ortaya koymak amaciyla gercgeklestirilen bu ¢alisma, nitel yonteme uygun
olarak yiiriitiilmiis ve Arap turistlerle dogrudan veya dolayli olarak etkilesim halinde olan ve
Trabzon’da ikamet eden 24 katihimeci ile bu eksende yari yapilandirilmigs goriisme formu ile
miilakatlar yapilmigtir. Betimsel analiz teknigi ile tematize edilen bulgular, Arap turistlerin
ekonomik etkileri, kiiltiirel etkilesim ve Arap turistlere yonelik algi cercevesinde bir araya
getirilmistir. Buna gore; Trabzon'da yerel halkin Araplara yonelik olumsuz bir tutum sergilemedigi,
Arap turistlerin ekonomik katkilarmin yiiksek oldugu, kiiltiirel bir tehdit unsuru olarak
algilanmadiklar ve Arap turistlerin daha sik bir bicimde Trabzon’a gelmelerinin desteklendigini
ortaya koymaktadir. Bu nokta, Trabzon’da yabanci diismanligl olgusunun yaygin olmadigim
orneklendirirken turizmin gelismesi ile oOzellikle istihdam faaliyetlerinin hiz kazanacaginin
diisiiniilmesi nedeniyle yerel yonetim ve politika yapicilarin daha giicli bir bigimde turizmi

desteklemeleri gerektigini gostermektedir.
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Abstract

Trabzon has increasingly become a popular destination for Arab tourists in recent years, emerging as
a tourism center for the Gulf countries. As a country where tourism is a significant source of income,
Turkey has been focusing on policies to enhance the region's attractiveness. On the other hand, rising
xenophobia in Turkey is leading to negative attitudes and behaviors among the local population in
various regions, becoming a growing social and economic risk. This situation is considered a potential
risk that could undermine Trabzon's attractiveness to Arab tourists. In this context, this study was
conducted to determine whether xenophobia is also prevalent in Trabzon. The study was carried out
using a qualitative method, and semi-structured interviews were conducted with 24 participants who
are either directly or indirectly interacting with Arab tourists and reside in Trabzon. The findings,
thematized through descriptive analysis, were categorized under the economic impact of Arab
tourists, cultural interaction, and perceptions towards Arab tourists. According to the findings, the
local population in Trabzon does not exhibit negative attitudes towards Arabs, Arab tourists are seen
as having a high economic contribution, they are not perceived as a cultural threat, and their
increased visits to Trabzon are encouraged. This indicates that xenophobia is not widespread in
Trabzon, and that local government and policymakers should more strongly support tourism,

especially since it is believed that the development of tourism will accelerate employment activities.

Keywords: Trabzon, Tourism, Arab Tourists, Xenophobia, Cultural Interaction

4 Statement (Thesis / Paper): It is declared that scientific and ethical principles were followed during the preparation
process of this study and all the studies utilised are indicated in the bibliography.
Conflict of Interest: No conflict of interest is declared.
Funding: No external funding was used to support this research.
Copyright & Licence: The authors own the copyright of their work published in the journal and their work is published
under the CC BY-NC 4.0 licence.
Ethics Approval: It is a research that does not require ethical permission.
Source: It is declared that scientific and ethical principles were followed during the preparation of this study and all the
studies used are stated in the bibliography.
Similarity Report: Received — Ithenticate, Rate: 3
Ethics Complaint: editor@rumelide.com
Article Type: Research article, Article Registration Date: 22.08.2024-Acceptance Date: 11.01.2025-Publication Date:
21.02.2025; DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.14635067
Peer Review: Two External Referees / Double Blind

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 505 7958124 | phone: +90 505 7958124



RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi 2025.44 (Subat)/ 113

Trabzon Halkimin Géziinden Arap Turistler: Firsatlar ve Dinamikler Uzerine Nitel Bir Arastirma / Akdogan, M. & Soyhanoglu, S.

Giris

Trabzon, son yillarda Arap turistlerin ilgisini ceken 6nemli bir turistik destinasyon haline gelmistir. Bu
ilgi, sehirdeki turizm sektoriinde belirgin bir artisa ve ekonomik doniisiime yol agmistir. Arap turistlerin
artan ziyaretleri, Trabzon'un turizm altyapisinin gelistirilmesine yonelik yeni yatirimlarin tesvik
edilmesine ve hizmet standartlarinin yiikseltilmesine katkida bulunmustur. Bu gelismeler, sehrin turizm
endiistrisindeki biiyiime potansiyelini artirmig ve yerel ekonomiye fayda saglamistir.

Ote yandan Tiirkiye'de 6zellikle son yillarda artan yabanci diismanhgmin, Trabzon’u tercih eden Arap
turistler iizerinden de pratize edildigini gosteren bir ortamdan soéz edilebilmektedir. Buna gore;
Trabzon’a gelen Arap turistlere karsi olumsuz bir tutumun yayginlastigini gosteren pek cok akademik
ve medya icerigine rastlamak miimkiindiir. Bu baglamda Trabzon’da Arap turistler tizerinden dogrudan
yerel halkin goriisiinii yansitan bir icerigin hazirlanmasi ihtiyact dogmustur. Béylece mevcut ¢alismada
da Trabzon’da Arap turistler ekseninde turizm faaliyetlerinden dogrudan veya dolayl olarak etkilenen
yerel halkin goriisleri yansitilmak istenmis, bu ¢ercevede bir uygulama gergeklestirilmistir.

Kuramsal Cerceve
Arap Turist Profili

Turizm sektorii, Tiirkiye ekonomisinin en temel kaynaklarindan birini olusturmaktadir. Kiiresellesme
ve teknolojik gelismelerin etkisiyle, turizm endiistrisinde hizla artan bir rekabet ortami meydana
gelmektedir. Turizm destinasyonlari, uluslararasi turizm pazarlarinda rekabet edebilmek igin,
konumlarini ve sahip olduklar kiiltiirel, tarihi ve dogal kaynaklar1 degerlendirmektedir. Tiirkiye'nin
cografi konumu, Asya ve Avrupa arasinda yer almasiyla birlikte zengin tarihi, kiiltiirel ve dogal mirasiyla
dikkat cekmektedir. Ayrica, Ortadogu Bolgesine yakinligi, Arap iilkelerinden gelen turistler icin
Tiirkiye'yi turistik bir cazibe merkezi haline getirmektedir. Ortadogu boélgesinden gelen turist
sayisindaki artig, farkl faktorlerin etkisiyle artmaya baglamistir. Cografi yakinlik ve kendi iilkelerinde
bulunmayan dogal giizellikler gibi nedenlerle Trabzon, Arap turistler icin yaz, saglik, kitle ve kiiltiir
turizmi gibi gesitli tiirler agisindan uygun bir destinasyona doniismiistiir (Cesur ve Ceken, 2021; Seving,
2019).

Son 10 yilda Tiirkiye'nin Korfez Ulkeleri tarafindan genel anlamda daha popiiler hale gelmesinde bir dizi
faktor etkili olmustur. Bu faktorler arasinda Tiirk dizilerinin Arap televizyonlarinda yayinlanmasi,
Ortadogu ve Kuzey Afrika'da yasanan karigikliklarin etkisiyle Tiirkiye'nin istikrarli gériiniimii, Malezya
ve Endonezya gibi iilkelerin Tiirkiye'ye gore daha uzak olmasi, Avrupa ve Amerika'da helal gida, ibadet
mekanlar ve diger konularda yasanan sikintilar yer almaktadir. Ancak, bu ilgi 6zellikle Istanbul basta
olmak iizere Trabzon gibi sehirlere yonelmistir. Arabistan'in turizm pazarindan en fazla yararlanan
iilkeler, kendi iilkelerinin ana kentlerine yeterli ucus olanaklarina sahip olanlardir. Bu baglamda,
Tiirkiye'nin Istanbul gibi merkezi sehirlerine ek olarak, Arap cografyasindan biiyiik talep géren Trabzon
gibi sehirlere dogrudan ucguslarin saglanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir (Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi,
2013).

Arap turistlerin en temel tatil etkinlikleri genellikle aligveris yapma, ¢evredeki goriilmeye deger yerleri
ziyaret etme ve disarida yeme i¢gme seklinde olmaktadir. Bu nedenle, genellikle dogal giizelliklerle 6ne
cikan ve kadin turistlerin aligveris yapabilecegi imkanlar sunan yerler daha ¢ok tercih edilmektedir.
Ayrica, cocuklu ailelerin tercihleri de ¢ocuklarin vakit gegirebilecegi oyun alanlarina sahip tesisleri
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icerebilir. Konaklama tercihleri ise genellikle gelir diizeylerine bagl olarak degisiklik gosterebilir.
Ozellikle Temmuz ve Agustos aylarinda, serin ve soguk iklimlere sahip olan bélgeleri tercih
etmektedirler. Bu bolgeler genellikle aligveris merkezlerine yakin dag, orman veya gol kenarindaki
tesisler olabilmektedir. Arap turistler, genellikle herkesin erisimine agik alanlarda yilizme, helal gida
konusundaki hassasiyet, alkol tilketmeme ve disarida yemek yeme aligkanliklar: nedeniyle her sey dahil
sistemi tercih etmemektedirler (DOKA, 2015).

Trabzon'u ziyaret eden Arap pazari icinde, Suudi Arabistanh turistler yaklasik %60'lik bir oranla ilk
sirada yer almakta, bunu Birlesik Arap Emirlikleri ve Kuveytli turistler izlemektedir. Bolge genellikle
orta gelir diizeyine sahip Arap turistler tarafindan ziyaret edilse de, iist gelir seviyesine sahip turistler de
bolgeyi ziyaret etmektedir. Bu turistler genellikle aileleriyle uzun siireli seyahatler yaparlar ve memnun
kaldiklar1 bolgelere tekrar gitme egilimindedir. Orta gelir seviyesine sahip turistlerin agirlikl
olmasindan dolayi, konaklama olarak genellikle genis daireler, apartmanlar, dag ve yayla evleri tercih
edilir. Arap turistler, Trabzon ilinde en ¢ok Uzungdl'ii ziyaret etmektedir. Temel harcamalar
konaklama, yeme-igme ve bagimsiz ve rahat hareket edebilme adina arac kiralama kalemlerinden
olusmaktadir. Ayrica, bu turistler arasinda aligverise biiyiik harcamalar yapan bir kesim de
bulunmaktadir. Son yillarda ise Arap turistler arasinda arsa ve konut satin alma talebi de artmaktadir
(DOKA, 2015).

Ildeki turistik talebe iliskin yapilan incelemeler, 2023 yihinda yerli ziyaretci sayisinin 466 bin 644
yabanci ziyaretci sayisinin 489 bin 454 olmak iizere toplam ziyaretci sayisinin 1 milyon 319 bin 299’a
ulastig1 goriilmektedir. Trabzon'a en fazla ziyaretci saglayan iilke, 286 bin 465 kisi ile Suudi Arabistan
olmustur. Ziyaretci siralamasinda ikinci sirada, 60 bin 375 ziyaretci ile Umman yer almaktadir. Uciincii
siray1 42 bin 548 ziyaretgi ile Birlesik Arap Emirlikleri, dérdiincii siray1 42 bin 425 ziyaretci ile Kuveyt,
besinci siray1 ise 36 bin 637 ziyaretci ile Urdiin almistir (Trabzon il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023).

Yabanci Diismanlhig ve Turizm

Literatiirde yer alan pek ¢ok calisma, yabanci diismanhiginin kiiltiirleraras: etkilesime dramatik bir
bigimde olumsuz etkilerde bulundugunu ve buna bagh olarak gé¢gmen karsiti tutum ve davranisglarin
arttigini ortaya koymaktadir (Aldamen, 2023; Devakumar ve digerleri, 2022; Lantz ve Wenger, 2023;
Lantz, Wenger ve Mills, 2023; Mamun ve Griffiths, 2020). Bunun yam sira, yine literatiirdeki pek ¢cok
calisma, artan yabanci diismanliginin yagam kalitesi ve sosyal islevsellik gibi olgulara da 6nemli oranda
zarar verdigini ve iilke icerisindeki go¢gmenlerin sosyal yasam alanlarini kisitladigini gostermektedir
(Huang ve digerleri, 2020; Nowowiejska ve digerleri, 2022; Pazhuhan ve digerleri, 2020; Tokay Argan
ve Mersin, 2021).

Bu durum, biiyiik 6lciide gogmenlerin tilke icerisindeki ekonomik sorunlardan sorumlu tutulmasi veya
islenen suclarin biiyiilk oranda go¢menler tarafindan gerceklestirildigine yonelik inang gibi gercege
dayanmayan ve esasen ahlaki panik ve yalan haber gibi olgular nezdinde giiclenen deneyimler olarak
ifade edilebilmektedir (Dogan ve Unal, 2021; Erdogan, Kavukcuer ve Cetinkaya, 2017; Giirsoy, 2022;
Wakili ve Cangoz, 2022). Ote yandan, gocmenlere yonelik gerceklesen yabanci diismanhgi,
genellestirilerek turizm gibi iilkeye oldukca faydali olan sektorler iizerinde de olumsuz etkilerde
bulunabilmektedir. Nitekim, yabanc1 digsmanliginin turizm tizerinde ¢ift yonlii olumsuz etkilerinden s6z
eden calismalara rastlamak miimkiindiir. Bu calismalardan bazilari, yabanci diismanhig nedeniyle
iilkeye gelen turist sayisinin azaldigini gostermektedir. Buna gore, yabanci diismanhiginin artmasiyla
yerel halkin turistlere yonelik olumsuz tutum ve davraniglarinin giderek arttig1 ve bu nedenle bolgenin
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turistler nezdinde tercih edilebilirliginin azaldig1 bir korelatif iligkinin s6z konusu olduguna isaret
edilmektedir (Aslani, Dehghan Pour Farashah ve Santos, 2023; Endrich ve Michel, 2020; Gyim6thy,
Braun ve Zenker, 2022).

Yabanci diismanhiginin turizm tizerindeki olumsuz etkisinin ikinci perspektifi ise zaman icerisinde
turistlerde olusan yabanci diismanligi olgusudur. Bu noktada, turistlere yonelik gerceklesen yabanci
diismanliginin turistler iizerinde de olumsuz bir alg1 olusturdugu, bu nedenle mense iilkenin
vatandaslarinin genel olarak hedef iilke vatandaslarina yonelik olumsuz diisiincelerinin arttig1 ifade
edilmektedir. Bu durum, yabanci diismanliginin hem yerel halk tarafindan giiclendirilen hem de
turistler tarafindan pekistirilen bir olgu olarak degerlendirilebilmesinin 6niinii agmaktadir (Deniz ve
Zengin, 2018; Gyimo6thy ve digerleri, 2022; Kock, Josiassen ve Assaf, 2019).

Tim bu hususlar bir arada degerlendirildiginde, Tiirkiye'de giderek artan yabanci dismanhginin da
potansiyel olarak turistlere yansitilmasi muhtemel bir sonug olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢ergevede
mevcut c¢alisma, Trabzon'daki yerel halkin Arap turistlere yonelik tutum ve davramiglarinin
incelenmesini icermektedir.

Yontem

Bu calismanin yontemi olarak nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Nitel yontem, Trabzon'da
turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlar1 {izerindeki etkilerini anlamada, katihimecilarin
deneyimlerini, algilarin1 ve Kkigisel anlatilarin1 derinlemesine kesfetme firsati sunmaktadir. Bu
metodoloji, turizmin karmasik ve ¢ok boyutlu yapisini, katilimcilarin kendi perspektiflerinden, kendi
kelimeleri ve ifadeleriyle detayh bir sekilde ortaya koymak icin idealdir. Ozellikle, turizm algilar1 ve
politikalarinin etkinligi gibi soyut konularin arastirlmasinda, katilimcilarin dogrudan seslerini
duyurmak, gercekci ve kapsaml bir anlayis saglamaktadir (Creswell, 2016).

Nitel aragtirma yaklasimi, yerel halkin turizmle olan etkilesimlerini anlamak icin 6zellikle uygun bir
yontemdir c¢iinkii bu yontem, katilimcilarin duygusal ve bireysel yansimalarini iceren zengin veriler
ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu yaklagim, arastirmacilara, turizmin yerel ekonomiye ve kiiltiire olan
etkilerini, bu etkilerin hem olumlu hem de olumsuz yonlerini, ve turizmle ilgili politika ve uygulamalarin
katilimcilarin glinliik yasamlarinda nasil bir etki yarattigimmi detayll bir sekilde inceleme firsati
vermektedir. Katihimecilarin acik uclu yanitlar1 sayesinde, turizmin neden oldugu degisimler ve bu
degisimlere yonelik toplumsal tepkiler derinlemesine incelenebilmektedir (Baltaci, 2018).

Nitel yontemin secilmesinin bir baska nedeni de, turizmin sosyal, ekonomik ve ¢evresel boyutlarinin
nasil ic ice gectigini ve bu etkilesimlerin yerel topluluk iizerinde nasil somutlastigim1 ¢ok yonlii bir
perspektiften ele alabilmektir. Yar1 yapilandirilmig miilakatlar, odak gruplar: ve gozlem teknikleri gibi
nitel arastirma araclari, bu karmasik etkilesimleri kapsamli bir sekilde degerlendirme imkani
sunmaktadir. Bu teknikler, turizm sektoriiniin yerel topluluk tizerindeki etkilerini anlamada kritik bir
role sahiptir, ¢iinkii bu teknikler araciligiyla katihimcilarin yasadiklar: gercek deneyimler, duygular ve
diisiinceler dogrudan kaydedilmektedir (Baltaci, 2018). Bu yaklasim, turizmin siirdiiriilebilirligi ve yerel
topluluklar lizerindeki uzun vadeli etkileri hakkinda derinlemesine bilgi saglamaktadir.

Calisma Grubu

Mevcut aragtirmanin evreni, Trabzon sehrinde yasayan ve turizm faaliyetlerinden dogrudan veya dolayh
olarak etkilenen bireyler olarak tanimlanmistir. Aragtirmanin kapsami, bu evren igerisinde turizmin

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 505 7958124 | phone: +90 505 7958124



116 / RumeliDE Journal of Language and Literature Studies 2025.44 (February)

Arab Tourists Through The Eyes of The People Of Trabzon: A Qualitative Study on Opportunities and Dynamics / Akdogan, M.
& Soyhanoglu, S.

ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkilerini yagsamis ve bu etkiler hakkinda bilgi sahibi olan bireylerle
sinirhdir. Ozellikle turizm sektoriinde calisanlar, yerel esnaflar, otel isletmecileri ve yerel yonetim
temsilcileri bu evrene dahildir. Bu katiimeilar, turizmin yerel ekonomi ve toplum tizerindeki etkilerini
ilk elden deneyimlemis kisiler olarak arastirmanin derinlik ve zenginligini artirmaktadir (Arikan, 2021).

Ornekleme yontemi olarak amach &rnekleme kullamlmistir. Amach Ornekleme, arastirmanin
gereksinimlerini en iyi sekilde karsilayabilecek, konu hakkinda kapsaml bilgi ve deneyime sahip
bireyleri hedeflemektedir. Bu 6rnekleme yontemi, 6zellikle nitel arastirmalarda tercih edilir c¢iinkii
arastirma sorularina en uygun ve zengin bilgiyi saglayacak katiimecilara ulagsmayr miimkiin kilmaktadir
(Babbie, 2007). Trabzon'da turizmin cesitli yonlerini ve bu yonlerin yerel halk tizerindeki etkilerini
anlamak icin, turizmle direkt iligkili olan veya turizm politikalarindan etkilenen bireyler ozellikle
secilmistir. Bu ¢ercevede arastirmanin 6rneklemi s6z konusu grup icerisinden bilincli bir sekilde secilen
24 katihmcidan olugmaktadir.

Amach 6rnekleme yonteminin bir diger yarari, aragtirma siirecini daha verimli hale getirmesidir. Bu
yontem, arastirma icin belirlenen spesifik kriterlere uygun katilimcilarin belirlenmesine olanak
tanimakta, boylece arastirmanin odak noktasina daha hizl ve dogrudan ulasilabilmektedir (Baltaci,
2018). Trabzon orneginde, turizmin ekonomik etkilerini anlamak icin yerel igletme sahipleri, turizmin
kiiltiirel etkilerini derinlemesine analiz etmek i¢in ise yerel halk ve kiiltiir arastirmacilar1 6rnekleme
siirecinde oOncelikli olarak secilmistir. Bu stratejik yaklagim, arastirmanin genel hedeflerine
ulasilmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Tablo 1: Calisma Grubunun Demografik Bilgileri

Kisi Yas Egitim Durumu Meslek
K1 50 Lisans Isletmeci
K2 69 Lisans Bakkal
K3 72 Lise Sirket Yoneticisi
K4 67 Lisans Manav
K5 68 Onlisans Ticaret
K6 66 Ortaokul Isletmeci
K7 50 Lise Restoran Isletmecisi
K8 42 Lise Isletmeci
Ko 48 Lisans Eczaci
Kio 35 Ortaokul Kuyumcu
K11 53 Lise Kafe Isletmecisi
K12 60 Lise Kafe Isletmecisi
K13 45 Lise Terzi
K14 55 Ortaokul Biifeci
K15 62 Ortaokul Kasap
K16 40 Lise Kuafor
K1y 38 Lise Lokantaci
K18 47 Ortaokul Tathica
K19 33 Lise Kuru Temizlemeci
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K20 70 Lise %ggfgils?alemi
K21 36 Lise Ayakkabici

K22 49 Onlisans Elektronikgi

K23 51 Ortaokul Firinc

K24 44 Lise Sirket Yoneticisi

Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Aragtirma siirecinde yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Goriisme siirecinde
katilimcilarin beyanlarina uygun olarak goriisme formu esnetilmis ve goriisme siirecine uygun olarak
katilimciya ek sorular da sorulabilmigtir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma kapsaminda veriler Trabzon ilinde dogrudan arastirmacinin katilimeilara ulagmasi yoluyla
toplanmis ve kolay ulasilabilir 6rnekleme metodu esas alinmigtir. Buna gore; arastirmaci igin maliyet
olusturmayacak, yakin ve ulagilabilir katiimecilar 6rnekleme dahil edilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi icin MAXQDA 2020 Pro programi kullamilmistir. Bu program, nitel verilerin
diizenlenmesi, kodlanmasi ve analiz edilmesi siireclerinde oldukga etkilidir. Aragtirma siirecinde
toplanan derinlemesine miilakatlar ve gozlemler, bu programa aktarilarak sistematik bir sekilde
kodlanmistur.

Kodlama iglemi sirasinda ortaya cikan kategoriler tanimlanmis ve bu kategoriler etrafinda veriler
yeniden organize edilmistir. Dolayisiyla verilerin analizi stlirecinde betimsel analiz tekniginin
kullanildig1 sOylenebilmektedir. Betimsel analiz ile arastirmaci, benzesik kodlar bir araya getirerek
kategori ve temalar1 olusturmakta, arastirma oncesinde netlestirilmis bir tematik baglam
kullanmamaktadir. Bu dogrultuda mevcut ¢alismada da temalar ve kategoriler, verilerin analizi
siirecinde katilimei ifadeleri tizerinden olusturulmus ve betimsel analiz teknigine uygun olarak hareket
edilmistir (Creswell, 2016). Bu siire¢, katiimecilarin Araplarin Trabzon’u tercih etmelerine yonelik
analizi miimkiin kilmis, Arap turist algisina yonelik iceriklerin olugsmasini saglamistir.

Bulgular ve Yorum

Yapilan arastirma dogrultusunda tematik olarak bulgular ii¢ ana baglik altinda toplanmigtir. “Ekonomik
Etki”, “Kiiltiirel Etkilesim” ve “Turizm Algis1” olarak dizayn edilen ve katiiimcilarin ifadeleri
dogrultusunda olusturulan ana temalar, belirli kategorilere ayrigtirilmig, ardindan her bir kategori
nezdinde de uygun kodlar belirlenerek ¢alisma betimsel analize uygun bir bicimde gerceklestirilmistir.
Bu baglamda s6z konusu ana temalar, her bir kategori ve kod 6zelinde detayh olarak analiz edilmistir.

Ekonomik Etki

Katilmecilarin tamami, Arap turistlerin Trabzon’un ekonomisine katki sundugunu belirtirken ekonomik
yoniin farkli olmulu ve olumsuz igerigine de vurgu yapilmistir. Buna gore; Arap turistlerin is olanaklarimi
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kolaylagtirmasi1 ve istihdamin gerceklestirilmesine vurgu yapilmasinin yam sira genel olarak Arap
turistler araciligiyla pek cok esnafin da ciddi faydalar sagladigina deginilmistir. Buna karsin sehir
ozelinde fiyat dalgalanmalar1 olarak addedilen olumsuz bir kategoriden s6z etmek de miimkiindiir. Bu
cercevede Sekil 1, ekonomik etki temasinin kategori ve kod haritasini betimlemektedir.

cm|

/ Gunliik Yagam Maliyeti

Déviz Girdisi Fiyat Dalgalanmalari @
Kira ve Konut Fiyatlari

@ -+ @ @ Turist Sezonundaki Fiyat Artiglan
Ekonomik Gesitlilik Turizmin Yerel Ekonomiye Katkisi
/ Ekonomik Etki

Harcamalan Artigi

@\»

is Olanaklari ve istihdam @

\ issizlik Oranlan Uzerindeki Etki

@]

Mevsimlik is Firsatlari

|

Yeni isler ve Sektorler

Sekil 1. Katihmcilarin Arap Turistlerin Trabzon’a Ekonomik Yonden Etkilerine Dair Diistinceleri

Trabzon'daki yerel halkin Arap turistlerin varligindan ekonomik olarak nasil etkilendigi iizerine yapilan
nitel arastirmada, 6zellikle issizlik oranlar: tizerindeki olumlu etkiler dikkat cekmektedir. Katilimcilar,
Arap turistlerin bolgeye gelmesiyle birlikte artan turizm aktivitelerinin, 6zellikle otelcilik, arag kiralama
ve ev kiralamalar1 gibi sektorlerde yeni is firsatlari yarattigim belirtmektedir. Nitekim, bir katiimecinin
ifadesine gore, turistlerin bolgeye gelmesiyle birlikte havaalani ¢evresinde arag¢ kiralama hizmetleri
genislemis, bu da yerel igsizlik {izerinde dogrudan olumlu bir etki yaratmigtir. Bu durum, 6zellikle turizm
sezonunda bolgedeki issizlik oranlarini diisiirmekte ve yerel halka gecici de olsa istthdam saglamaktadir.

“Mesela trabzon da otel sayis1 yazin mesela bos oda bulmak zor hala demek otele ihtiyag var ama iste
sadece 4 aylik bi sey icinde fazla yatirim gelmiyor demekki ama fakat yinede otel insaatlar1 hala devam
ediyor butik oteller artiyor mesela bungalov evler artiyor orta isletmeler bu tip barinma yerlerine
yatirim yapmaya bagladi. Hani illa boyle biiyiik atiyorum Hilton, Hilton da var Trabzon da gerci de.
Yani Ramada var mesela biiyiik firmalarin da otelleri var illaki atiyorum Swiss otel gibi boyle biiyiik
biiyiik otellerin olmasi da gerekmiyor aslinda butik oteller de ¢ok yaygin olmaya basladi. Bir de son
zamanlarda apartlar ¢ok yayginlasmaya bagladi. Apartlar1 da tercih ediyor Araplar. Clinkii onlar
kalabalik geldigi i¢in apart evleri mesela daha ¢ok tercih ediyolar otel odasina nazaran ciinkii ayni
evde bi aile konaklayabiliyor. Otel kiralasa belki 3 4 oda kiralayacak ama burda sadece bir daire
kiralayarak bir aile barmabiliyor. Apartlar da biiyiik artis var mesela trabzonda e bunlarin artmasi
neyi gerektiriyor istihdami.” (Katihmer 1, Erkek, 50 Yasinda)

“Yani seviyor diyecegim ¢iinkii hemen hemen koylerin veya ekonomik durumu diisiik olan herkes bu
Arap turizminin iyi bir tarafi oldugunu disiiniiyor. Arap turizminden iste soforiinden kdyde
yaylacisindan bal satanindan kozmetik satanindan biitiin alt tabaka yararlanabiliyor yani. Yani bugiin
genel manada gaykara bolgesi bungalov tarzi var evini kiraya verebiliyor ¢ok liiks aramiyolar iste bir
otele gideyim hemen havuz olsun disco olsun biitiin alt tabakalar yararlanabiliyor yani. Toplumun
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geneline yayilan bir refah artis1 oluyor. Ege de boyle degil. Ege de genelde biiyiik yatirim sahipleri
bunlardan kazaniyor. Ama Arap turizminden alt tabaka iyi para kazaniyor.” (Katihme1 9, Kadin, 48
Yasinda)

Buna ek olarak, turist sayisindaki artis, daha fazla otel ve konaklama tesisinin inga edilmesine yol agmus,
bu da ingaat sektoriinde calisacak isci ihtiyacim artirmigtir. Katihmei ifadelerinden anlagildig iizere, bu
yeni is imkanlar1 sadece dogrudan turizmle baglantih alanlarda degil, ayn1 zamanda ingaat, bakim ve
hizmet sektorlerinde de genislemeye neden olmustur. Ozellikle butik oteller ve bungalov tarzi
konaklama yerlerinin ¢cogalmasi, bolgede y1l boyunca siirdiiriilebilir is olanaklar1 yaratilmasina katkida
bulunmustur.

Bu genisleme, sadece issizlik oranlarimi diistirmekle kalmayip, aym1 zamanda yerel ekonomide canlilik
yaratmig ve bolgenin ekonomik yapisin1 daha dinamik hale getirmistir.

Arap turistlerin Trabzon'a olan ilgisinin artmasi, 6zellikle turizm odakli mevsimlik ig firsatlarinin
yaratilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda, mevsimlik isler, 6zellikle yaz aylarinda
turizm aktivitelerinin yogunlagmasiyla birlikte yerel halk icin ekonomik bir can damar1 haline gelmistir.
Turist akininin yogun oldugu donemlerde oteller, restoranlar ve turizmle iligkili diger isletmeler gecici
calisanlarim1 artirarak, igsizlik sorununa mevsimsel ¢oziimler sunmaktadir. Bu durum, ozellikle
ogrenciler ve gegici is arayanlar i¢in 6nemli firsatlar olusturmaktadir.

Mevsimlik is olanaklari, ayn1 zamanda turizm sektoriiniin cesitlenmesine de katki saglamaktadir.
Ornegin, Trabzon'da son yillarda butik oteller, bungalov evleri ve 6zel kiralamalar gibi alternatif
konaklama tesisleri popiiler hale gelmistir. Bu tesisler, geleneksel otel isletmeciliginin Gtesinde,
kisisellestirilmis hizmetler sunarak turistlere daha 6zgiin deneyimler saglamaktadir. Bu tiir igletmelerin
artigi, mevsimlik iglerin yan1 sira, bolgeye 6zgii turizm {irtinlerinin gelistirilmesine ve pazarlanmasina
da olanak tanmimaktadir.

Ayrica, mevsimlik igler, yerel ekonomiye dolayl yollarla da katkida bulunmaktadir. Turistler tarafindan
harcanan para, genellikle yerel esnaf ve igletmeler araciligiyla bolge ekonomisine tekrar doniis
yapmaktadir. Ornegin, turistlerin kiraladig: evler, otomobiller veya yedikleri yerel yemekler, para
akisinin yerel halka dogrudan yarar saglamasini giivence altina almaktadir. Bu para akisi, mevsimlik
iglerin siirdiiriilebilirligini artirarak, bolgenin ekonomik bagimsizligini giiclendirmekte ve yerel halkin
yasam standartlarim yiikseltmektedir.

Turizmle ilgili mevsimlik iglerin yaratilmasi, aym1 zamanda yerel kiiltiir ve geleneklerin korunmasi ve
tanitilmasina da olanak saglamaktadir. Ozellikle el sanatlar, yerel miizik ve geleneksel festivaller,
turistlerin ilgisini ¢ekmekle kalmayip, bu faaliyetlerle iligkili mevsimlik isler de yaratmaktadir. Bu
durum, kiiltiirel mirasin ekonomik degerinin artmasina ve boylece bu degerlerin korunmasina ve
siirdiiriilebilir sekilde kullanilmasina yardimei olmaktadar.

Dolayisiyla, mevsimlik ig firsatlarinin sagladigi ekonomik ve kiiltiirel etkilesim, Trabzon'un turizm
sektoriiniin dinamiklerini anlamak ic¢in kritik 6neme sahiptir. Bu isler, yalmzca kisa vadeli ekonomik
faydalar saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda bolgenin sosyal ve kiiltiirel dokusunu zenginlestiren uzun
vadeli etkilere de sahiptir. Bu etkilesim, Trabzon'un turizm potansiyelini artirirken, yerel halkin
ekonomik refahina da 6nemli katkilar saglamaktadir.

Arap turistlerin Trabzon'a olan ilgisinin yiikselmesi, sadece mevcut islerde artisa degil, ayn1 zamanda
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bélgede yeni is kollarinin ve sektorlerin ortaya cikmasina da zemin hazirlanmustir. Ozellikle turizme 6zgii
hizmetlerin cesitlenmesi, yerel girisimciler icin yeni is alanlar1 yaratmistir. Ornegin, turistlerin artan
konaklama ihtiyaclarina cevap vermek tiizere, apart daireler ve bungalov gibi alternatif konaklama
hizmetleri popiilerlik kazanmigtir. Bu yeni konaklama bigimleri, geleneksel otelcilik sektoriiniin
otesinde, farkli beceri ve hizmet anlayisini gerektiren is imkanlar1 sunmaktadir.

Yeni iglerin olusumuna ornek olarak, kiiltiirel turlar ve yerel deneyimleri sunan rehberlik hizmetleri
gosterilebilir. Turistlerin bolgenin tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini kesfetme arzusu, yerel rehber
ihtiyacim1 artirmig ve bu alanda yeni is firsatlar1 yaratmigtir. Ayrica, yerel iirlinlerin pazarlanmasi ve
satisi, 6zellikle organik tarim tiriinleri, el sanatlar1 ve yerel sanat eserleri, turistlerin ilgisini ¢ceken ve yeni
ekonomik faaliyetler olarak on plana ¢ikmigtir.

Turistlerin taleplerini karsilamak iizere hizmet sektoriinde de cesitlenmeler goriilmektedir. Ornegin,
liikks tagimacilik hizmetleri, 6zel agcgilik ve catering hizmetleri, kisiye 6zel tur paketleri gibi alanlarda yeni
igletmeler acilmistir. Bu tiir hizmetler, yerel isgiiciine yonelik olarak daha 6zellesmis beceri ve egitim
gerektiren pozisyonlar olusturmustur, boylece isgiicliniin niteligini artirma yoniinde de katki
saglamigtir.

Ayrica, bu yeni igler ve hizmetler, bolgenin uluslararasi alanda tanitimina ve pazarlanmasina da katkida
bulunmaktadir. Turistlerin memnuniyeti ve olumlu geri bildirimleri, daha genis bir turist kitlesinin
bolgeye ilgisini cekmekte ve Trabzon'un turizm pazarindaki rekabetgiligini artirmaktadir. Bu durum,
uzun vadede bolgesel kalkinma icin 6nemli bir itici gii¢ olusturmakta ve turizmin siirdiiriilebilir bir
ekonomik faaliyet haline gelmesine olanak saglamaktadir.

Bu baglamda, Arap turistlerin getirdigi yeni isler ve sektorler, Trabzon'un ekonomik yapilanmasinda
onemli bir doniisim yaratmistir. Yeni is kollarinin ortaya cikisi, bolgenin ekonomik cesitliligini
artirmakta ve yerel halkin gelir diizeyini yiikseltmekte biiylik rol oynamaktadir. Bu siire¢, hem bireysel
hem de toplumsal refahin artirilmasina katkida bulunarak bolgenin genel ekonomik sagligini
iyilestirmektedir.

“Katkilar iyi yani memnunum sonugta doviz birakiyorlar. Kendi iilkelerinde paralarini harcamiyolar
geliyolar bizim iilkemizde harciyolar bunun her yere katkisi vardir lokantasindan ticaretine kadar her
seye katkis1 var her seye taksicisinden tutta en ufak seyine kadar bize katkilari oluyor o memnuniyet
verici bir durumdur.” (Katilimer 2, Erkek, 69 Yasinda)

“Sehrin yapisinda degil de esnaf acisindan iyi olumlu sonuglar oluyor. Esnaf onlar geldigi zaman daha
rahat geliyor. Sehrin yapisinda onlarin yapacak oldugu bir sey yok. Sehrimize gelir girdisi daha fazla
oluyor. E bu da olumlu bir durum. O yiizden o agidan etkili oldugunu séyleyebilirim agikgasi.
Ekonomik acidan etkili yani.” (Katilimer 5, Erkek, 68 Yasinda)

Trabzon'daki yerel halkin Arap turistlerden kaynaklanan ekonomik etkileri degerlendirilirken, 6zellikle
doviz girdisi 6nemli bir faktor olarak one ¢ikmaktadir. Katilimei ifadeleri, turistlerin getirdigi dovizin,
yerel ekonomi i¢in hayati bir kaynak oldugunu vurgulamaktadir. Bu doviz girdisi, yerel hizmetler ve
iiriinler icin yapilan harcamalarla dogrudan yerel isletmelerin gelirlerine katki saglamaktadir. Ozellikle,
turistlerin restoranlardan konaklama tesislerine, kiralik araglardan kiiltiirel etkinliklere kadar genis bir
yelpazede harcama yapmalari, yerel ekonomide bir canlilik yaratmaktadair.

Ayrica, doviz girdisinin sadece dogrudan turizmle iligkili sektorleri degil, genis anlamda bolgesel
ekonomiyi canlandirdig1 goriilmektedir. Katilimcilar, turistlerin harcamalarinin bakkallar, manavlar
gibi daha kiiciik 6lgekli isletmelerde bile hissedilir bir ekonomik hareketlilik yarattigini belirtmektedir.

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 505 7958124 | phone: +90 505 7958124



RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalari1 Dergisi 2025.44 (Subat)/ 121

Trabzon Halkimin Géziinden Arap Turistler: Firsatlar ve Dinamikler Uzerine Nitel Bir Arastirma / Akdogan, M. & Soyhanoglu, S.

Bu harcamalar, yerel isletmelerin daha fazla gelir elde etmesini ve dolayisiyla daha fazla vergi 6demesini
saglamaktadir, bu da yerel ve ulusal ekonomiye olumlu yansimaktadar.

Bu ekonomik hareketlilik, Trabzon'da yasayanlarin refah seviyesini artirmakta ve ekonomik
bagimliliklarini azaltmaktadir. Katilimecilar tarafindan doviz girdisinin, petrol ve enerji gibi disa bagimh
oldugumuz oOnemli kaynaklar icin 6deme yapabilme kapasitemizi artirdigi ifade edilmektedir.
Turistlerin getirdigi doviz, dolayisiyla Tiirkiye'nin dis ticaret dengesine olumlu katkilarda bulunmakta
ve ekonomik bagimsizligimizi giiclendirmektedir.

Turistlerin biraktig1 déviz, katiimcilarin ifadelerine gore, bacasiz sanayi olarak da adlandirilan turizm
sektoriiniin 6nemini pekistirmektedir. Bu durum, Trabzon'un ekonomik yapilanmasinda turizmin
merkezi bir rol oynamasini saglamakta ve bolgenin gelecekteki ekonomik stratejilerinin sekillenmesinde
turizmi temel bir unsur olarak 6ne ¢ikarmaktadir.

Buna paralel olarak, Arap turistlerin Trabzon ekonomisine sagladigi doviz girdisi, sadece mevcut
igletmelerin gelirlerini artirmakla kalmayip, bolgede yeni is alanlarinin acilmasina ve ekonomik
¢esitliligin artmasina olanak tamimaktadir. Bu etkilesim, Trabzon'un kisa ve uzun vadede ekonomik
siirdiiriilebilirligini desteklemekte ve ekonomik kalkinma stireclerini pozitif yonde etkilemektedir.

Trabzon'daki turizm hareketliliginin ekonomik cesitlilige olan katkilari, yerel ekonominin
yapilanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Arap turistlerin bolgeye olan ilgisi, konaklama
sektoriinden perakende ticaretine, ingaattan hizmet sektoriine kadar bir¢ok alanda yeni is olanaklarinin
yaratilmasia zemin hazirlamistir. Ozellikle, butik oteller ve bungalov evler gibi alternatif konaklama
tesislerinin artigi, turizm sektoriinde cesitliligi artirarak daha genis bir yelpazede hizmet sunulmasini
saglamaktadir. Bu durum, geleneksel otel isletmeciligi disinda yeni yatirim ve ig imkanlar1 yaratmais,
yerel isgiicii icin farkli beceri setlerine dayali istihdam firsatlar1 olusturmustur.

Konut alimi1 da ekonomik cesitlilik acisindan 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arap
turistlerin, 6zellikle konut satin alma egilimleri, gayrimenkul sektoriinde yeni talepler yaratmis ve bu
sektorlin canlanmasina katki saglamistir. Ancak, yerel halkin goriisleri bu konuda ikiye boliinmiis
durumdadir; bazilar1 bu durumu ekonomiye olumlu katki olarak degerlendirirken, bazilar: asiriya kacan
yabanci miilk edinimini sinirli tutulmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Yerel esnaf agisindan bakildiginda, turistlerin harcamalar1 ¢ok genis bir etki alanina sahiptir.
Lokantadan ticarete, taksicilikten kiiciik perakende satis noktalarina kadar genis bir cercevede yerel
isletmeler, turistler sayesinde ek gelir elde etmekte, bu da bolgesel ekonomik cesitliligin artmasina
yardimc1 olmaktadir. Katihmeilardan birinin belirttigi gibi, bu durum sadece ekonomik degil, aym
zamanda sosyal etkilesimler acisindan da yeni dinamikler yaratmaktadir.

Kiiltiirel etkilesimlerin ekonomik cesitlilige etkisi de goz ardi edilemez. Turistlerin yerel kiiltiirle olan
etkilesimi, 6zellikle el sanatlari, geleneksel yiyecekler ve yoresel iiriinlerin pazarlanmasi agisindan yeni
firsatlar sunmaktadir. Caykara bolgesi gibi turistlerin yogun ilgi gosterdigi yerlerde, bu tiir iiriinlerin
satis1 sayesinde ekonomik faaliyetler cesitlenmekte ve bu da genel ekonomik yapiya olumlu
yansimaktadir.

Dolayisiyla, turizmin yarattigi ekonomik cesitlilik, bolge halkinin genel refah seviyesine de olumlu
katkilar saglamaktadir. Turistlerden kaynaklanan ekonomik canlilik, yalmzeca biiyiikk yatirimeilar igin
degil, aym1 zamanda bolgedeki kiiciik isletmeciler ve hizmet saglayicilar i¢in de 6nemli gelir kaynaklar:
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yaratmaktadir. Bu durum, Trabzon'un ekonomik dengesinin saglanmasinda ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin tesvik edilmesinde kritik bir role sahiptir.

Trabzon'da turist harcamalarinin artisi, yerel ekonomide ¢esitli pozitif doniisiimlere yol agmaktadir.
Ozellikle Arap turistlerin getirdigi ekonomik katki, sadece doviz girdisiyle smirh kalmayip, genisleyen
hizmet sektoriinde de hissedilmektedir. Turistler, yerel konaklama tesislerinden yiyecek icecek
sektoriine, ulasimdan aligverise kadar bir¢ok alanda harcamalar yaparak bolgesel ekonomiye dogrudan
katki saglamaktadir. Ornegin, artan apartman dairesi ve bungalov kiralamalar1, konaklama sektoriinde
daha fazla cesitlilige ve dolayisiyla daha fazla is olanaklarina yol agmistir.

Bu durum, yerel esnaflar icin de 6nemli gelir kaynaklar1 yaratmaktadir. Katilimcilarin ifadelerine gore,
turistlerin ziyaretleri esnasinda yaptiklar1 harcamalar, restoranlardan bakkallara, taksicilerden kiiglik
diikkan sahiplerine kadar genis bir yelpazede ekonomik fayda saglamaktadir. Ozellikle turist sezonunda
esnafin yiiziiniin giildiigii ve daha fazla miisteri potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir.

Ayrica, turistlerin harcamalari, Trabzon'un ekonomik yapisini degistiren bir faktor olarak da
degerlendirilmektedir. Katilmcilarin belirttigi {izere, turizm gelirlerinin artmasi, sehrin ekonomik
bagimliligini turizme daha fazla kaydirmakta ve “turist gelirse var, gelmezse yok” gibi bir ekonomik
yapiya dogru evrilmektedir. Bu durum, turizm sektoriiniin yerel ekonomideki 6nemini ve etkisini
artirarak, diger sektorlerle olan baglantilarini gliclendirir.

Turizmin, yerel ekonomik yapi icinde yarattigi bu degisimler, sadece mevcut igletmelerin biiyiimesine
degil, yeni isletmelerin kurulmasina da zemin hazirlamaktadir. Ornegin, turistik iiriinlerin satisina
odaklanan yeni diikkanlar, yerel iiriinlerin pazarlanmasma yonelik butikler ve kiiltiirel etkinlikler
organize eden isletmeler, turistlerin harcamalarinin bir sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Bu tiir
igletmeler, turistlerin ilgi alanlarina hitap ederken, yerel kiiltiiriin de tanitilmasina katkida bulunmakta
ve boylece ekonomik cesitliligi daha da artirmaktadar.

Ote yandan katilimeilar, Arap turistlerin ekonomik yonden bazi negatif etkilerinden de bahsetmistir.
Trabzon'da turist sezonunda yasanan fiyat artiglari, yerel halk ve turistler agisindan ¢esitli zorluklara yol
acmaktadir. Ozellikle turizm sezonunda otel odalar1 ve apart daireler gibi konaklama alanlarinda
gozlenen fiyat artiglari, hem yerel halkin turizm hizmetlerinden faydalanmasini zorlagtirmakta hem de
turistlerin bolgeye bakis acisini olumsuz etkilemektedir. Konaklama sektortindeki bu artis, yalnizca
turistler icin degil, ayn1 zamanda yerel halk i¢in de ekonomik bir bask:i olusturabilmektedir. Turist
sezonunda otel ve apart fiyatlarinin yiikselmesi, turizm gelirlerini artirma potansiyeline sahip olsa da,
bu durum uzun vadede bolgenin turistik cazibesine zarar verebilir.

Katilimcilardan birinin vurguladig: gibi, fiyatlandirmada adil olmayan uygulamalar, 6zellikle yabanci
turistlerden daha yiiksek fiyat talep edilmesi, turistler arasinda hosnutsuzluk yaratmaktadir. Yerel
esnafin, turistlerden fahis fiyatlar talep etmesi, bolgenin genel itibarina zarar verebilir ve turistlerin
bolgeye olan ilgisini azaltabilir. Adil olmayan fiyat politikalari, uzun dénemde turizm sektoriine olan
giiveni sarsarak, potansiyel turistleri bagka destinasyonlara yonlendirebilir.

Bu durum, sadece konaklama ve perakende sektorlerini etkilemekle kalmayip, restoranlar ve diger
hizmet sektorleri iizerinde de olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bir katihmcinin ifade ettigi gibi,
turistlerden yerel halktan farkl fiyatlar talep edilmesi, haksiz rekabet yaratmakta ve yerel halkin turizm
sektoriinden aldig1 hizmetlerden memnuniyetini diisiirmektedir. Ayrica, bu tiir uygulamalar, turistlerin
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bolgeye olan sadakatini ve tekrar ziyaret etme olasiliklarini azaltmaktadir.

Tiim bunlara paralel olarak turist sezonunda yasanan fiyat artiglari, Trabzon'un turizm sektoriinde
siirdiiriilebilirlik ve adil ticaret uygulamalar1 agisindan ciddi bir sorun tegkil etmektedir. Turizm
gelirlerinin artiritlmasinin yani sira, bu gelirlerin adil ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi, bolgenin
uzun vadeli turistik degerini korumak i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Fiyat politikalarinda seffaflik ve
adillik, turizmin bolge ekonomisine olan katkilarini maksimize ederken, turist memnuniyetini ve
bolgeye olan bagliligi artirmada kritik rol oynar.

“Simdi 6nce kendi agimdan sdyleyeyim tabiki. Ben turistlere kars1 ényargih degilim gelsinler elinde
maddi imkani1 olan diinyay1 gezsin her tarafi gezsin. Ben iilkemden disar1 bi yere gidip gezemedim.
Cok imkanim olsa bende gidip gezerim. O durumu nasil degerlendiririm. Mesela lilkemize geldikleri
zaman bu diyelim bazi ahgveris merkezleri fiyatlarda asir1 bir oynama oluyor duydugumuz ve
gordiigiimiiz kadariyla. Tabi bu hos bir sey degil. Olmamasi lazim. Bunun fiyat: neyse turist geldigi
zaman Arap veya bagka birisi illa Arap olmasi sart degil. Trabzon’'umuza avrupadan da turist geliyor.
Benim lokantaya gittigim zaman yemek yedigim yemegin fiyati neyse bizden aldig iicret neyse ondan
da dyle almasi lazim. Suyu bana 1liraya verirken ona 5 liraya verirse bu da hic hos bir sey degil. O
zaman ne olur? Ileriye doniik olarak turizmimizi 6ldiiriir. Ve nitekim diinyada 6rnekleri goriilmiistiir
bunun.” (Katihma 4, Erkek, 67 Yaginda)

“Belli bir oranda rakama c¢iktigimiz zaman biliyosunuz vatandaglik aliyorlar. 100 bin dolarda
herhalde bir seye ¢ikt1 tam net rakam bilmiyorum. Yani ben desteklemiyorum bence mantikh degil.
Konut fiyatlar1 zaten artiyor bu durum onu daha da yiikseltiyor bence benim fikrim. Yani bu durum
Trabzon’a zarar veriyor. Zaten enflasyon yliksek. Konut fiyatlarinin artmasinin o da bir sebebi.
Enflasyon daha fazla tabiki. Yeterli konut yok. Artik eskisi kadar insaat yapilmiyor. Ciinkii yapim
maliyeti cok ylikseldi bana gore. Imara acilacak arsa kalmadi Trabzon i¢in konusuyorum. Tim
Tiirkiyede de ayni sekilde dolayisiyla arz var talep var ama iste sey yok iiretim yok ayrica maliyetler
cok yiiksek imarli da arsa yok vs gibi sebepleri var.” (Katilime1 8, Kadin, 42 Yasinda)

Trabzon'da turistlerin artan ilgisiyle birlikte, konut kira ve satig fiyatlarinda gozlenen yiikselisler, yerel
halkin yagsam maliyetleri {izerinde 6nemli bir baski olusturmaktadir. Turizm sezonunda, ozellikle
yabanci turistlerin konut ve apart kiralamaya yonelmesi, kira fiyatlarinin artmasina neden olmaktadir.
Bu durum, turistler icin cazip bir gelir kaynagi sunsa da, yerel halkin konut bulmasini zorlagtirmakta ve
kira maliyetlerini artirmaktadir. Baz1 yerel sakinler, turizmin getirdigi bu ekonomik faydalar1 olumlu
karsilarken, digerleri kira artiglarinin yagsam maliyetlerine etkisinden endise duymaktadir.

Konut satig fiyatlarindaki artig, 6zellikle yabancilarin belirli bir miktarda yatirim yaparak vatandaghk
alabilmesi gibi politikalarla daha da karmasik bir hal almaktadir. Bu politikalar, konut talebini artirarak
fiyatlarin yiikselmesine katkida bulunmakta ve bu durum yerel alicilar i¢in pazar1 daha da ulagilamaz
hale getirmektedir. Yabanci yatirimecilarin artan talebi, konut piyasasinda fiyatlar: ylikseltmekte ve bu
da yerel halkin ev sahibi olma sansini azaltmaktadir. Katithmecilardan birinin belirttigi gibi, bu durum
Trabzon igin 6zellikle zararl olup, sehirdeki enflasyonun daha da artmasina sebep olmaktadir.

Ayrica, insaat maliyetlerindeki artis ve imarhh arsa sikintis1 gibi faktorler, yeni konut iiretimini
kisitlamakta ve mevcut konut fiyatlarinin daha da artmasina neden olmaktadir. Bu durum, sadece konut
sektoriinii degil, genel olarak sehrin ekonomik yapilanmasini etkilemekte ve yerel halkin ekonomik
refahini olumsuz yonde etkilemektedir.

Yerel halkin giinliik yagsam maliyetleri iizerinde de olumsuz etkiler yaratan bu kira ve konut fiyati
artiglar;, Ozellikle turizmden dogrudan yararlanmayan Kkisiler icin zorlayici olabilmektedir.
Katihmcilardan birinin ifade ettigi gibi, artan kiralar nedeniyle bolgede yasayan ancak turizm
sektoriinde caligmayan kisiler, genel maliyet artiglarim1 kargilamakta giicliilk cekmekte ve bu durum
sosyal dengesizliklere yol acabilmektedir. Bu artiglar, tiim topluma yayilan ekonomik bir yiik haline
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gelmekte ve turizmin siirdiiriilebilir faydalar konusunda sorulari beraberinde getirmektedir.

Trabzon'da turistlerin artisiyla birlikte yasanan gilinliik yasam maliyetlerindeki artis, yerel halk i¢in
cesitli zorluklara neden olmaktadir. Ozellikle turizm sezonunda, yerel isletmeler ve hizmet saglayicilari
tarafindan uygulanan fahis fiyat politikalari, yerel halkin alim giiciinii olumsuz yonde etkilemekte ve
sosyal adaletsizliklere yol agmaktadir. Katihmeilar, bu durumun turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan
uzun vadede zararl olabilecegini ve turistlerin bélgeye olan ilgisini azaltabilecegini belirtmektedir.

Katilimecilarin vurguladig gibi, turizm sezonunda yasanan asir1 fiyat artiglari, hem yerel halkin temel
ihtiyaclarin1 karsilama kapasitesini sinirlamakta hem de turistlerin bolgeye olan memnuniyetini
diigiirmektedir. Ornegin, bir lokantada ayn1 yemegin farkh fiyatlandirilmasi, hem adaletsiz bir uygulama
olarak goriilmekte hem de turizm etigine aykir1 bulunmaktadir. Bu durum, turizmin yerel ekonomiye
olan katkisini olumsuz yonde etkileyebilir ve turistlerin bolgeye tekrar gelme istegini azaltabilir.

Egitim ve bilin¢lendirme ¢alismalari, bu tiir adaletsiz uygulamalarin 6niine gecilmesinde kritik bir rol
oynamaktadir. Katilimecilardan birinin 6nerdigi gibi, turizmin degerini ve 6nemini yerel halka ve isletme
sahiplerine dogru sekilde anlatmak, uzun vadede hem turizmin siirdiiriilebilirligini hem de yerel halkin
refahini artirabilir. Bu tiir egitimler, fahis fiyat uygulamalarini azaltmaya ve turizm sektoriinde daha adil
bir ticaret anlayisini tesvik etmeye yardimei olabilir.

Bu cercevede, Trabzon'da turizmin getirdigi ekonomik faydalarin yani sira, turizm sezonunda yasanan
fiyat dalgalanmalari, giinliik yasam maliyetlerini artirarak yerel halk iizerinde baski olusturmaktadir.
Bu durum, turizmin bolge icin sagladigi ekonomik katkilara ragmen, yerel halkin yasam standartlarim
ve turizm sektoriiniin uzun vadeli saghgini tehdit etmektedir. Adil fiyat politikalarinin uygulanmasi ve
egitim caligmalarinin artirilmasi, bu sorunlarin iistesinden gelinmesinde 6nemli adimlar olacaktur.

Kiiltiirel Etkilesim

Ekonomik etkinin yaninda katilimcilar Arap turistleri sosyokiiltiirel cerceveden de degerlendirmis ve bu
noktada kritik birtakim hususlarin altin1 ¢izmistir. Buna gore; sosyal kabul ve uyum siireclerinin yani
sira Arap turistlere yonelik algilardan da bahsedilmis ve kiiltiirel benzerlik ve farkliliklarin alti
cizilmistir. Sekil 2, kiiltlirel etkilesime iliskin ana temanin kategori ve kod dagilimim
gorsellestirmektedir.

& &

Kiiltiirel Algilarda Degisiklik

Kiiltirel Kabul
— P
C]e—0]= (o | (0]
= - o Kuiltiirel Degisim ve Algi
Sosyal Entegfaggin S b Killtdirel Etkilegim
© |

Kiiltirel Degerlerin Paylasiimasi
Toplumsal Uyum Siiregleri

Sekil 2. Katihmcilarin Arap Turistlerin Sosyokiiltiirel Etkilerine Yonelik Diisiinceleri
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Trabzon'da Kkiiltiirel kabuliin dinamikleri, yerel halk ve turistlerin bakis agilar1 {izerinden
incelendiginde, turistlerin ekonomik katkilarimin yani sira sosyal ve Kkiiltiirel katkilarimin da
degerlendirilmesi 6nem kazanmaktadir. Katilimci ifadeleri, Trabzon halkinin genel olarak yabancilara
kars1 gosterdigi misafirperverligi ve aciklig1 ortaya koymaktadir; ancak bu kabuliin belirli stnirlamalar
icinde gerceklestigi de vurgulanmaktadir.

“Verilmez yani vatandaglik sirf bir mal alma ya da bir para karsihig: verilecek bir sey degil. Ona
karsiyim. Ya nedir mesela bi Tiirkle evlenir belli bi siire evli kalir bu vatandashk kazanir var bunlar
kanunlarimizda vard: zaten olur onda bile bir siirii giivenlik sorusturmasindan gegciyor sey yani o
evliligin gercek bir evlilik olup olmadigi arastirihyor ¢linkii bu azali evlilikler oluyor sirf vatandaghk
almak i¢in.” (Katihmer 11, Erkek, 53 Yasinda)

“Onlar gelip gecici insanlar... nihayetinde bi nevi yabanci yani misafir olan kigilerdir. Cok biiyiik bir
etken yani bizi degistirecek bir durum olmamasi gerekiyor olmaz zaten. Ornegin bizim Almanya da
cok tamidiklarimiz var. Oraya gidiyoruz kendi kiiltiirtimiizii yasiyoruz orada. Yani olsa olsa gelecek
olan nesil de onlara uymuyor, uymamaya c¢ahsiyor. Araplar geliyor tamam onlarm bi kiiltiiri var
onlar1 yagsamak istiyolar belki onlarin kiiltiirii hosumuza gitmeyebilir ya da yasamak istemeyebiliriz
fakat onlar buraya turist olarak geliyor. Bize katkilar1 oluyor yéremize yani Trabzon Caykara Uzungol
insanlarina katki sagliyolar.” (Katihmei 17, Erkek, 38 Yasinda)

“Bu dediginiz gibi her tarafta oluyor. flimiz icin bu duruma gelirsek gelen Arap turistlerin bazilarmm
asir1 derecede zengin olmasi 6zellikle buray: sevmesi aramizda din birliginin olmasi bu da bir etkendir
tabii gelmelerinde. Belki de yerlesmeyi diisiinenler ag¢isindan durumu iyi olanlar siirekli buraya
gelmeleri igin ev aliyorlar arsa aliyorlar.” (Katilime1 7, Erkek, 50 Yasinda)

“Araplar seviyor herkes seviyor yani. Mesela trabzon da bir canlilik bi heyecan yaratiyor yani bu.
Trabzon halki, misafirperverligi ile taninir. Gelen turistlere kars: ilgi ve giiler yiizlii herkes Turistler
kendilerini rahat hissediyolar burada. Bu da sehrimizde turizmin gelismesi acgisindan son derece
o6nemli bir olay.” (Katilimei 9, Kadin, 48 Yaginda)

Vatandaslik kazanimi konusunda siki sartlar ve denetimlerin olmasi, kiiltiirel kabuldeki ¢ekinceleri ve
resmi politikalarm yabancilara yonelik titizlikle uygulandigim gostermektedir. Ornegin, evlilik yoluyla
vatandaghk kazaniminin dikkatle incelendigi, bu siirecin gercekei birliktelikleri tesvik ederken,
vatandaglik icin yapilan evliliklerin 6niine gegilmesi amaclandig: belirtilmektedir. Bu tiir 6nlemler,
kiiltiirel kabul ve entegrasyon siireclerinin ne kadar hassas yonetildiginin bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir.

Turistlerin gegici olarak bolgeye gelip gitmeleri ve sinirh etkilesimde bulunmalari, yerel kiiltiir izerinde
kalic1 bir etki olusturmadigina isaret etmektedir. Turistlerin genellikle kendi kiiltiirel aligkanliklarini
siirdiirdiigii ve yerel halkla derinlemesine kiiltiirel aligveriste bulunmadig: belirtilmektedir. Bu durum,
kiiltiirel kabuliin yiizeysel kaldigin1 ve daha derinlemesine bir entegrasyonun gergeklesmedigini
gostermektedir.

Ote yandan, Trabzon halkinn turistlere gosterdigi ilgi ve giiler yiiz, sehrin turizm acisindan cazibesini
artirirken, kiiltiirel kabuliin de olumlu yonlerini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin ifadelerinden,
Trabzon halkinin, turistlerin sehirde rahat hissetmeleri i¢in ¢caba gosterdigi anlagilmaktadir. Bu durum,
sehrin kiiltiirel acidan nasil algilandiginin ve turizmin stirdiirilebilirligi acisindan 6énemli bir faktor
oldugunun altini ¢izmektedir.

Trabzon'da sosyal entegrasyon siirecleri, turistlerin gegici varliklar1 ve yerel halkin tutumlar
cercevesinde incelendiginde, birtakim 6nemli gozlemler ortaya ¢cikmaktadir. Turistler, genellikle sehirde
kisa siireli kaldiklar: ve temelde tatil amach ziyaretler gerceklestirdikleri i¢in, yerel halkla derinlemesine
kiiltiirel ve sosyal etkilesimlerde bulunmamaktadir. Bu durum, Trabzon'daki sosyal entegrasyon
siirecinin sinirh kaldigini gostermektedir. Turistlerin biiyiik 6lciide yabanci olarak goriilmeleri ve yerel
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kiiltiire tam anlamiyla entegre olmamalari, sosyal entegrasyon siirecinin zorluklarini ortaya
koymaktadir.

Katilimcilardan alinan bilgilere gore, Trabzon halki, turistleri misafirperver bir sekilde karsilamakta ve
onlara yonelik olumlu bir tutum sergilemektedir. Bu misafirperverlik, turistlerin sehirde rahat ve hognut
hissetmelerini saglamakta, dolayisiyla turizmin sehirdeki gelisimine katkida bulunmaktadir. Ancak,
turistlerin genellikle kendi kiiltiirel cerceveleri icinde hareket etmeleri ve yerel halkla sinirh etkilesimde
bulunmalari, sosyal entegrasyonun yiizeyde kalmasina neden olmaktadir. Ozellikle, Arap turistlerin
Trabzon'u tercih etme sebepleri arasinda sehrin dogal giizellikleri ve dini/kiiltiirel yapiya yakinlig: gibi
faktorler bulunmakta, ancak bu yakinlik, derinlemesine sosyal entegrasyon anlamina gelmemektedir.

Ayrica, turistlerin Trabzon'u ziyaret etme sebepleri arasinda yer alan dini ve kiiltiirel faktorler, sosyal
entegrasyon siirecine katkida bulunsa da, bu etkilesimlerin cogunlukla yiizeyde kaldig1 gortilmektedir.
Trabzon halkinin, turistlere kars1 gosterdigi ilgi ve alaka, sehrin turistik cazibesini artirirken, sosyal
entegrasyonun daha derinlemesine gerceklesmesi icin yeterli olmayabilir. Bu durum, hem turistlerin
hem de yerel halkin, birbirlerinin kiiltiirlerini daha iyi anlamalar1 ve kabul etmeleri gerektigini
gostermektedir. Dolayisiyla, Trabzon'da sosyal entegrasyon, hem kiiltiirel kabul hem de karsilikli anlayis
ve etkilesim gerektiren karmasik bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.

Trabzon'daki toplumsal uyum siirecleri, turistlerin sehre olan ilgisi ve yerlesme egilimleri tizerinden
degerlendirildiginde, dini ve kiiltiirel benzerliklerin énemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Ozellikle
Arap turistlerin, Trabzon'u tercih etme sebepleri arasinda sehrin dogal giizelliklerinin yam sira, dini ve
kiiltiirel yakinliklar 6n plana gikmaktadir. Bu yakinlik, turistlerin sadece gecici ziyaretgi olarak
kalmalarinin Gtesinde, sehirde uzun siireli kalmay1 veya yerlesmeyi diisiinmelerine yol agmaktadir.

«r

Mesela soyle mesela yazin bi arap yogun niifusu oluyor meydanda yani sehrin merkezinde yogun
bir niifus oluyor. Ama bunu baktigin zaman mesela Antalya’ya gittiginde Tiirkler azinlikta orada
yazin. Orda da mesela gittiginde sokaklarda Alman turist iste Ingiliz olsun diinyanin dért bi yamindan
insan geliyor Antalya’ya. Onlarin giyinisi bizimle aynmi oldugu i¢in farketmiyoruz ¢ogu zaman ama
araplar boyle peceli meceli oldugu icin goze batiyolar tabi baktigin zaman ashinda Antalya’da ya da
iste atiyorum Izmir’de ya da o iste alanya da turistlerin yogun olarak geldigi seylerde oransal olarak
baktigimizda yabanci yogunlugu Trabzon’a nazaran ¢ok daha fazla turizm sezonunda. Onun i¢in yani
bu sonra turist buraya geliyo tatilini yapip gidiyo bizimle herhangi bir diyaloga falan girmiyorki yani
bizimle bi kiiltiirel ahgveriste bulunmuyor acikcas1 sadece satin alirken bi seyle esnafla seyle
mubhattap oluyor onun haricinde bizimle bi atiyorum bi evlilik yapmiyor ya da iste nasil diim sana bi
10 giin 20 giin tatile gelmis burda bi birisiyle sevgili olup ¢ikmiyor zaten ¢ogu kisi kendi sevgilisiyle
ya da karisiyla geliyor.” (Katilimci 20, Erkek, 70 Yasinda)

“Kesin olarak bir sey diyemem de sonug olarak adamlar ev alip buraya yerlesiyorlar yani. Yiizde olarak
ne olur bilemem tam olarak bilmiyorum onu. Istatistiklere bakmak lazim onun igin. Bu durum
degisim yaratir.” (Katilime: 12, Kadin, 60 Yasinda)

Katilimar ifadelerinden anlasildig: iizere, Arap turistlerin Trabzon'da ev ve arsa satin almalari, bu
bireylerin ekonomik olarak gehre entegre olma siireclerini de hizlandirmaktadir. Bu durum, sehrin
sosyo-ekonomik yapisini etkilemekte ve yerel halk ile turistler arasinda cesitli etkilesimlerin olusmasina
olanak tanimaktadir. Dini ve kiiltiirel benzerlikler, bu etkilesimleri kolaylastirarak toplumsal uyum
siireclerine katkida bulunmaktadir.

Ote yandan, turistlerin yerlesme egilimi, Trabzon'daki demografik yapiy1 degistirebilecek potansiyele
sahiptir. Turistlerin yerel topluluklarla olan etkilesimleri, her iki tarafin da kiiltiirel anlayiglarini
genisgletebilir ve toplumsal uyumun derinlesmesine yardimei olabilir. Bu siire¢, hem yerel halkin hem de
turistlerin karsilikli olarak birbirlerinin kiiltiirel ve sosyal normlarim1 daha iyi anlamalarini1 ve saygi
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gostermelerini gerektirmektedir.

Tiim bunlar cercevesinde, Trabzon'da toplumsal uyum siireclerinin, turistlerin ekonomik katilimlari,
kiiltiirel ve dini benzerlikler {izerine kuruldugu soOylenebilmektedir. Bu siirecler, sehrin kiiltiirel
dokusunu zenginlestirmekte ve toplumsal yapida yeni dinamiklerin olusmasina zemin hazirlamaktadir.
Toplumsal uyum, sadece yerel halkin turistlere adaptasyonuyla degil, ayn1 zamanda turistlerin de yerel
topluluklara entegre olma ¢abalariyla miimkiin olmaktadir.

Trabzon'da kiiltiirel degerlerin paylasilmasi ve algilardaki degisiklik, turistlerin sehirdeki varhigi ve
etkilesimleriyle yakindan ilintilidir. Ozellikle Arap turistlerin sehir merkezinde yogunluk olusturmasi,
yerel halkin kiiltiirel algilar iizerinde onemli etkiler birakmaktadir. Bu durum, Trabzon'da yabanci
turistlerin varhiginin, yerel kiiltlir iizerinde nasil bir izlenim biraktigini ve bu durumun kiiltiirel
degerlerin nasil algilandigini sekillendirdigini gostermektedir.

Trabzon'daki kiiltiirel etkilesimler genellikle simirli kalmaktadir; turistlerin cogunlukla aligveris
yaparken yerel esnafla iletisim kurduklari, ancak daha derinlemesine kiiltiirel aligverislerde
bulunmadiklar1 goriilmektedir. Bu durum, Trabzon’da kiiltiirel degerlerin ylizeyde kaldigim1 ve daha
derinlemesine bir paylasimin gerceklesmedigini ortaya koymaktadir. Ornegin, turistlerin yerel halkla
evlenme ya da uzun siireli iligkiler kurma gibi daha biitiinlestirici sosyal etkilesimlerde bulunmamalarsi,
kiiltiirel entegrasyonun sinirli oldugunu gosterir.

Ayrica, Trabzon'a yerlesen turistlerin sehirdeki demografik ve kiiltiirel yapiy1 etkileyebilecek 6nemli bir
faktor oldugu goriilmektedir. Turistlerin sehre gelip yerlesmeleri, hem ekonomik hem de kiiltiirel
yapilarda degisimlere yol a¢maktadir. Bu durum, Trabzon'daki kiiltiirel degerlerin ve toplumsal
normlarin zaman ic¢inde nasil evrilebilecegine dair 6nemli ipuclar1 sunmaktadir. Turistlerin ev ve arsa
satin almasi, sehrin kiiltiirel ve sosyal dinamiklerini degistirebilecek uzun vadeli etkilere sahiptir.

Turizm Algisi

Aragtirmanin iiclincii temasi, katillmcilarin Arap turistlerin Trabzon’a gelmesiyle ilgili makro
degiskenlere odaklanmaktadir. Bu noktada Arap turistlerin neden Trabzon’u segctigi faktorlerinin yam
sira turizm politikalarina ve Trabzon’daki turizmin gelecegine deginilmistir. Ilgili hiyerarsik kod
haritasi, Sekil 3’te sunulmustur.

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 505 7958124 | phone: +90 505 7958124



128 / RumeliDE Journal of Language and Literature Studies 2025.44 (February)

Arab Tourists Through The Eyes of The People Of Trabzon: A Qualitative Study on Opportunities and Dynamics / Akdogan, M.
& Soyhanoglu, S.

@]

Turizm Algisi
|

@]

Turizm Politikalar ve Yonetimi

@ 4"//,/;5;; Gekici Faktorleri
iim @]
Turizmin Gelecegi

]

Hukiimet ve Yerel Yonetim
Etkilesimi

]

Yonetim Stratejileri

.
Tarih @

Din

@]

Politika Degisiklikleri ve Etkileri

]

Turizmin Siirdirilebilirigi
Risk Degerlendirmesi

]

Gelisim Beklentileri ve Endigeleri

Sekil 3. Katilmcilarin Trabzon’un Tercih Edilmesinde ve Turizmin Gelismesinde Etkili Olabilecek Faktorlere
Yonelik Diistinceleri

Trabzon’un Arap turistler tarafindan tercih edilmesinin temel nedenleri arasinda, sehrin iklimsel ve
dogal ozellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Katihmeilarin ifadelerine gore, Trabzon’un yesil dogasi, serin
iklimi ve yagmurlu havasi, oOzellikle Arap iilkelerinden gelen turistler igin biiyliik bir cekicilik
olusturmaktadir. Bu husus, 6zellikle kendi iilkelerinde bu tiir bir dogaya sahip olmayan turistlerin,
Trabzon'u tercih etmelerinde belirleyici bir faktordiir. Sehrin sahip oldugu dogal giizellikler, ziyaretgileri
biiyiilemekte ve onlara kendi iilkelerinde bulamayacaklar: bir ortam sunmaktadir.

“Simdi araplarm tercih etmesindeki en 6nemli etken doga, yesillik. Ikinci etken Trabzon zaten eski
bir kiiltiire sahip ve de sanatsal yonden hem de tarihi eserler bakimindan tarihi eski olan en iyi
kentlerimizden biridir yani tarihi eserleri bakimindan bir tarih kentidir yani o bakimdan tercih
ettiklerini diisiiniiyorum.” (Katihmei 15, Erkek, 62 Yaginda)

“Bana gore ¢ok iyi bir bilgim olmamasina ragmen soyle; serin, yagish yani iklimsel olarak, yesilligi
mesela biliyosunuz arap iilkelerinde oyle bir yesillik boyle bir doga olmadig igin ve insanlar: yani
araplar anlatiyolar yagmur yagdigi zaman digsarda olmak isterler yani o yagmuru yasamak igin o
dogay1 yasamak icin. Onun i¢in daha cok tercih edip geliyolar bana gore.” (Katilime1 22, Erkek, 49
Yasinda)

“Sehir ekonomisine bana gore giizel katkilar1 var. Yani her konuda katkilar1 var. Ama Arap turizmi
buranin dogasini buranin yesilligini, yagmurunu bunlar i¢in geliyolar. O yiizden onlar1 biraz daha
korumamiz gerekiyor ki onlardan bir seyler alalim. Bilindigi gibi Karadeniz’in ve Trabzon’un toprag:
yok osu yok busu yok yani bir tek turizmden. Onu da bi yakalamigiz onu da elimizden kacirirsak hicbir
sey yok.” (Katiimci 77, Erkek, 50 Yasinda)

“Araplar buray tercih etmelerindeki hem dogal goriiniimii itibari ile hem de halkin uyumu, dinselligi,
dine daha yakin olmasi, kiiltiirlerine daha yakin olmas1 miinasebetiyle Trabzon’u daha ¢ok tercih
ettiklerine inaniyorum ben.” (Katilimer 16, Kadin, 40 Yasinda)

Trabzon’un tarihi eserleri ve zengin kiiltiirel mirasi da sehrin turistler i¢in cazip hale gelmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Sehrin eski ve tarihi dokusu, sanatsal ve tarihi yapilari, Arap turistlerin kiiltiirel
ve tarihsel zenginlik arayislarina cevap vermektedir. Trabzon, tarih boyunca bircok medeniyete ev
sahipligi yapmis bir kent olarak, bu turistler igin 6grenme ve kegfetme firsatlar1 sunmaktadir.

Adres | Address

RumeliDE Dil ve Edebiyat Aragstirmalar: Dergisi
e-posta: editor@rumelide.com
tel: +90 505 7958124

RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
e-mail: editor@rumelide.com,
phone: +90 505 7958124



RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalari Dergisi 2025.44 (Subat)/ 129

Trabzon Halkimin Géziinden Arap Turistler: Firsatlar ve Dinamikler Uzerine Nitel Bir Arastirma / Akdogan, M. & Soyhanoglu, S.

Din faktorii, Trabzon'u tercih etme sebepleri arasinda ayrica 6nemli bir yer tutmaktadir. Katihmeilar,
Arap turistlerin, dini ve kiiltiirel olarak kendilerine yakin bulduklar1 Trabzonu tercih ettiklerini
belirtmektedir. Sehrin dini atmosferi ve toplumsal yasamin dinsel degerlere olan yakinligi, bu turistler
icin 6nemli bir cekicilik kaynagidir. Ozellikle, ortak dini degerlere sahip olmanin, turistlerin sehirde
daha rahat hissetmelerini sagladig ifade edilmektedir.

Bu cercevede, Trabzon'un Arap turistler tarafindan tercih edilmesindeki baghca nedenler; dogal ve
iklimsel 6zellikler, tarihi ve kiiltiirel zenginlikler ile dini ve kiiltiirel yakinliklardir. Bu 6zellikler, sehrin
turizm potansiyelini artirmakta ve Arap turistlerin siklikla ziyaret etmesine sebep olmaktadir. Bu
faktorlerin etkisiyle Trabzon, hem kiiltiirel hem de dogal bir turizm destinasyonu olarak 6n plana
cikmaktadir.

Trabzon'un turizm politikalar1 ve yonetim stratejileri konusunda yapilan degerlendirmeler, yerel ve
ulusal diizeydeki turizm stratejilerinin etkinligi iizerine 6nemli gozlemler sunmaktadir. Katihmecilarin
ifadelerine gore, Trabzon'un turizm politikalari, 6zellikle rekabetci fiyatlandirma ve turist memnuniyeti
konularinda yetersiz kalmaktadir. Ornegin, Batum gibi yakin destinasyonlarin Tiirk turistlerine yonelik
cazip teklifler sunmasi, Trabzon'un benzer stratejiler gelistirmesinin gerekliligini ortaya koymaktadar.

Katilimecilar, Trabzon'da turizm politikalarimin yerel esnafi yeterince desteklemedigini ve turistlere
yiiksek fiyatlar sunarak rekabet avantajini kaybettigini belirtmektedir. Yerel yonetimlerin turizm
politikalarinda daha aktif rol almasi ve turizm sektoriine yonelik kapsaml destekler saglamasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Ozellikle turizm sezonunda fiyatlarin kontrol altinda tutulmasi ve turizm tesvik
politikalarinin gézden gecirilmesi, Trabzon'un turizm sektoriinde daha rekabetci bir konuma gelmesine
yardimei olabilir.

Ayrica, Trabzon'da turizm yonetiminde yerel ve ulusal hiikiimetler arasindaki etkilesimin 6nemi
iizerinde durulmaktadir. Turizm politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasi siirecinde, yerel
yonetimlerin karsilastig zorluklar, ulusal politikalarla uyumlu hale getirilmelidir. Ornegin, Trabzon'un
turizm potansiyelini artiracak altyap: yatirimlar ve tanitim faaliyetleri, hem merkezi hem de yerel

yonetimlerin ortak calismalariyla desteklenmelidir.

“Batum’a falan kagmis. Zaten Batum bizim i¢in sey Batum Tiirk turistlerine bile sey yapiyor yani
rekabet ediyor bizim yilbaginda mesela ¢ok kisinin gittigini ben duydum. 5 y1ldizh otel iki kisilik yani
kar1 koca yani 5 yildizli otel 500 liraya 600 liraya yani eglencesi ickisi falan yemegi dahil. Kisi bas1
500 600 liraya gitmigler kalmiglar orada yani y1lbasinda. Sen burda gitsen bi lokantada 2 kisi o paraya
yemek yersin yiyemezsin yani adam onu orda bir de misafir etmis. Bir de o gece eglencesinde oteldeki
eglenceye katilmislar yani yemis igmisler falan ¢ok giden oldu adam kampanya yapt: yani diisiin. Yani
seydeki Tiirkiye’deki esnafla rekabet ediyor orda kampanya yapiyor ve burda da reklamini yapiyor ve
bir siirli insanda oraya gidiyor. Ya bu iste turizm politikas1 budur yani. Sense burada gelen turisti yani
pahah sey yaparak kaciriyosun yani bunlarin egitilmesi lazim aslinda bizim turizm bakanligi ne is
yapiyor bu esnaflar1 da egitmesi lazim trabzon artik bi Antalya kadar olmasa da artik bi turizm sehri
yani bugiin Arap yogundur yarin bakarsin birden Rus yogun olmaya baslar yani anlatabildim mi
clinkii kiiresel 1sinma var. Bu kiiresel 1snma her gecen y1l daha da artacak suan Antalya’da giindiiz
sokaga ¢ikamiyosunki. Ogle vaktinde sokaga c¢ikamiyosunki Antalya’da.” (Katihme 5, Erkek, 68
Yasinda)

“Bu araplara yonelik su anda ee duyumlarima gore Araplara yapilan konut ve arazi satiglar1 azalmis
durumda durmus gibi hatta. Ama ben buna karsiyim sahsi olarak Tiirkiye’den toprak satilmas Israil
devletinin kurulmasini bana hatirlatiyor. Israil devletinin kurulmasinda da Araplar Israillilere toprak
satmigtir. Ben buna karsiyim toprak satilmasina karsiyim. Olumsuz sonuglar dogurmasi s6z konusu.
Bununla ilgili bir seyler yapilmasi gerek diye diisiiniiyorum. Ama dedigim gibi satiglar azalmis artik
Araplara yonelik.” (Katilimc1 24, Erkek, 44 Yasinda)
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Katihmcilarin ifadelerine gore, Trabzon'daki arazi ve konut satiglarina yonelik politikalar da tartigsma
konusudur. Ozellikle Araplara yapilan satislarin azalmis olmasi, yerel halk arasinda cesitli tepkilere
neden olmustur. Bu durum, turizm politikalarinin sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal ve
kiiltiirel etkileri de g6z oniinde bulundurarak sekillendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Trabzon'daki turizmin gelecegi, siirdiiriilebilirlik, risk degerlendirmesi ve gelisim beklentileri acisindan
cesitli boyutlarda ele alinmaktadir. Katihmc ifadelerine gore, turizm, Trabzon ekonomisi i¢in biiyiik
onem tagimakta ve sehrin ekonomik yapilanmasinda merkezi bir rol oynamaktadir. Esnaf ve yerel halk,
turizmden elde edilen gelirlerle ekonomik refahin arttigini belirtmekte, bu da turizmin
siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in stratejik oneme isaret etmektedir.

Katilimecilarin belirttigi gibi, turizm sayesinde esnaf ve yerel halk ekonomik faydalar elde etmekte, bu da
turizmin sadece birkag¢ sektore degil, toplumun geneline yayilan bir etkisi oldugunu gostermektedir.
Ancak, turizmle ilgili altyap1 ve hizmet kalitesinin yetersiz olmasi, turizmin gelecegi agisindan ciddi bir
risk teskil etmekted, 6zellikle yiiksek sezonda turistleri memnun etme kapasitesinin sinirli olmasi
onemli bir endise kaynagidir.

Katilimcilarin ifadelerinden anlasildig izere, Trabzon'daki turizm sektorii, yalnizca Arap turistlere bagh
kalmis durumdadir ve bu eksen, cesitlilik eksikligi nedeniyle kirilgan bir yapiya sahiptir. Sehrin turizm
sektoriiniin bu denli dar bir yelpazeye bagiml olmasi, herhangi bir dis sok durumunda, 6rnegin kiiresel
ekonomik krizler veya bolgesel catigmalar gibi, turizm gelirlerinde biiyiik diisiislere yol agabilir. Bu
baglamda, turizm cesitliligini artirma ve farklh turist gruplarina hitap edecek sekilde stratejiler
geligtirme ihtiyaci ortaya ¢itkmaktadar.

Risk degerlendirmesi acisindan bakildiginda, Trabzon igin alternatif turizm kaynaklarinin gelistirilmesi,
sehrin ekonomik dayamklihgmi artiracak ve tek bir turist grubuna bagimhhg azaltacaktir. Ornegin,
kiiltiirel ve doga turizmi gibi alanlarda yapilan yatirimlar, turizm gelirlerini daha siirdiiriilebilir bir hale
getirebilir.

Trabzon'un turizm politikalarinin, siirdiiriilebilir bir turizm anlayisin1 benimsemesi ve yerel halkin da
bu siiregte aktif rol almasi saglamasi gerekmekte; bdylece turizmin olumsuz etkileri minimize
edilirken, sehrin tiim sakinlerinin bu sektérden adil bir sekilde faydalanmasi saglanabilir. Turizmin,
sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel boyutlariyla ele alinmasi, Trabzon'un turizm
gelecegini sekillendirirken dikkate alinmasi gereken kritik bir unsurdur.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar, katihmecilarin 6nemli 6l¢iide Arap turistleri olumlu degerlendirdigini
gostermektedir. Bu noktada Sekil 4, katihmeilarin verdikleri yanitlarda en sik kullandig1 kelimeleri
iceren kelime bulutunu gostermektedir.
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Sekil 4. Katihmecilarin Aragtirma Siirecinde Verdikleri Yanitlarda En Sik Tekrar Edilen Kelime Frekanslarina
Iligkin Kelime Bulutu

he

Sekil 4, Trabzon'daki turizm dinamikleri ve yerel ekonomiye etkileri iizerine genis bir perspektif
sunmaktadir. Ozellikle “turist”, “Araplar”, “konut” ve “ekonomi” kelimeleri dikkat cekmekte, bu
kelimeler turizm sektoriiniin sehrin sosyo-ekonomik yapisinda ne denli belirleyici oldugunu ortaya
koymaktadir. Trabzon'un, 6zellikle Arap turistler acisindan bir cazibe merkezi haline gelmis olmasi,
yerel ekonomi {izerinde derinlemesine bir etkiye sahiptir.

“Turist” kelimesinin 6ne ¢ikmasi, sehrin ulusal ve uluslararasi turizm pazarlarinda 6énemli bir yer
tuttugunu gostermektedir. Trabzon'un turistik ¢ekiciligi, dogal ve tarihi giizellikleri ile desteklenmekte,
bu da gesitli kiiltiirlerden insanlar1 cezbetmektedir. Bu durum, turizmin sehir ekonomisindeki roliinii
pekistirmekte ve daha fazla yatirim yapilmasin gerektirmektedir.

“Konut” kelimesinin belirginligi, Arap turistlerin Trabzon'da miilk edinme egilimleri ile ilgili 6nemli bir
gostergedir. Bu durum, yerel emlak piyasasi iizerinde baski olusturmakta ve konut fiyatlarinda artisa yol
acmaktadir. Trabzon'daki konut satiglarinin yiiksek olmasi, sehirdeki demografik ve ekonomik yapi
iizerinde doniistiiriicii etkilere sahip olmaktadir.

“Ekonomi” kelimesinin vurgulanmasi, turizmin sehir ekonomisi izerindeki genis ¢aph etkilerine isaret
etmektedir. Turizm, perakende satiglardan konaklama ve hizmet sektoriine kadar genis bir ekonomik
aktivite yaratmakta, bu da birgok yerel isletmenin gelirlerinde 6nemli artiglar yasamasina neden
olmaktadir.

“Yatirim” kelimesi, turizm altyapisina yapilan ve yapilmasi1 gereken yatirimlarin altin1 ¢izmektedir.
Trabzon'un turizm potansiyelini maksimize etmek igin altyapi, ulasim, konaklama ve eglence
sektorlerinde 6nemli yatirimlarin yapilmasi sarttir. Bu yatirimlar, sehrin uzun vadeli turizm
stratejilerinin bir parcasi olarak ele alinmalhdir.
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“Kiiltiir” kelimesi, Trabzon'un zengin kiiltiirel mirasimin turistler i¢in bir ¢ekim noktasi1 oldugunu
vurgulamaktadir. Sehrin tarihi ve kiiltiirel varliklar, turizm teklifinin 6nemli bir pargasini olusturmakta,
bu da kiiltiirel turizmin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Kiiltiirel etkinliklerin ve festivallerin
artirilmasi, Trabzon'un turistik ¢ekiciligini daha da artiracaktir.

“Yonetim” kelimesi, turizm sektoriiniin etkin bir gekilde yonetilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.
Sehrin turizm potansiyelini etkin bir gsekilde yonetmek ve degerlendirmek igin yerel yonetimlerin,
turizm isletmecileriyle is birligi icinde caligmas1 gerekmektedir. Yerel yonetimlerin turizm sektoriine
yonelik stratejik yaklasimlari, turizmin daha organize ve planh bir sekilde gelismesini saglayacaktir.

“Tarih” kelimesi, Trabzon'un tarihi mirasinin turizm tizerindeki etkisini isaret etmektedir. Tarihi eserler
ve arkeolojik sitler, sehrin turizm teklifinin merkezinde yer almaktadir. Bu alanlarda yapilan yatirimlar
ve koruma caligmalari, kiiltiirel turizmin canlanmasina katki saglayacaktur.

“Yemek kiiltiirii” ve “gilivenlik” kelimeleri, turizmin diger iki onemli yoniinii ortaya koymaktadir.
Trabzon'un yerel mutfaginin turistler icin cazip bir unsur haline getirilmesi ve giivenlik algisinin
gliclendirilmesi, turizm deneyiminin kalitesini artiracaktir. Bu nokta, turist memnuniyetini artirmanin
yani sira, sehrin turizm imajina da olumlu katkilar saglayacaktir.

Tim bunlara paralel olarak mevcut kelime bulutu, Trabzon'da turizmin mevcut durumu ve gelecegi
iizerine yapilan genis kapsaml tartismalar1 yansitmaktadir. Sehrin turizm stratejilerinin, turizmin tim
yonleriyle entegre bir sekilde gelistirilmesini saglamak i¢in kapsamlh bir yaklasim benimsenmesi
gerekmektedir. Turizmin siirdiiriilebilir bir sekilde gelisimi icin gereken politika ve yatirimlarin
yapilmasi zorunludur.

Tartisma ve Sonuc¢

Trabzon'da Arap turistlerin artan varligi, sehrin ekonomik, sosyal ve Kkiiltlirel yapisinda onemli
degisimlere neden olmaktadir. Arastirma bulgularina gore, Arap turistlerin Trabzon ekonomisine
sagladig: katkilar, 6zellikle konaklama, yeme-igme ve arag kiralama gibi sektorlerde belirgin bir sekilde
hissedilmektedir. Yerel esnaf, turistlerin harcamalarindan onemli faydalar saglamis, ancak bu durum
ayni zamanda fiyat artiglar1 ve yasam maliyetlerinin yiikselmesi gibi olumsuz sonuclara da yol agmistir.
Dolayisiyla her ne kadar Arap turistlere karsi olumsuz tutum ve davraniglara dair katihmecilardan bazi
sOylemlere rastlaniyor olsa da katilimcilarin 22’°si Arap turistlerden tamamen olumlu bir cercevede
bahsetmis ve sehrin kalkinmasinda énemli bir faktor olduklarina deginmislerdir. Buna paralel olarak
Arap turistlere yonelik Trabzon'da giiclii bir yabanci diismanlign  mevcudiyetinden
bahsedilememektedir. Cesur ve Ceken (2021) de buna isaret ederek Trabzon’da halk nezdinde Arap
turistlerin olumlu ekonomik katkisinin oldugu olgusunu desteklemektedir.

Diger taraftan katilimcilara gore Arap turistlerin Trabzon'u tercih etme nedenleri arasinda sehrin dogal
giizellikleri, serin iklimi ve dini-kiiltlirel yakinliklar1 6ne ¢ikmaktadir. Bu 6zellikler, Trabzon'u Arap
turistler icin cazip bir destinasyon haline getirmis ve turistlerin sehirde daha uzun siire kalma
egilimlerini artirmigtir. Politik olarak Trabzonun daha cekici hale getirilmesi gerektigine inanan
katilimcilar, medyadaki soylemlerin aksine Arap turistleri igerici bir tutum sergilemistir. Bu nokta
Trabzon 6zelinde olmasa da Tiirkiye nin farkli bolgelerindeki Arap turist algisi lizerinden incelendiginde
homojen bir yapinin olmadigimi gostermektedir. Nitekim Ceken, Yilmaz ve Ertiirk (2018) Sapanca’daki
turizm bolgeleri iizerinden Arap turistlere yonelik algiyr calistiklar1 arastirmalarinda halkin Arap
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turistlere yonelik olumsuz bir yaklasima sahip oldugunu, bu nedenle bdlgede Arap turistlerin
istenmedigini soylemektedir. Bu durum, Tiirkiye’de Arap turist algisina yonelik bolgesel farkliliklarin
oldugunu ortaya koymaktadir.

Calisma, Trabzon'un turizm politikalarinin daha siirdiiriilebilir bir anlayigsla gézden gecirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle turizm sezonunda fiyatlarin kontrol altina alinmas ve yerel
esnafin turistlere adil fiyatlar sunmasi, Trabzon'un turizm sektoriinde rekabet avantajim1 koruyabilmesi
acgisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica, sehrin turizm politikalarinin sadece ekonomik degil, sosyal
ve kiiltiirel etkilerinin de goz oniinde bulundurulmasi gerektigi de elde edilen sonuclar arasinda yer
almaktadir. Seving (2019) de yaptigi calismada Arap turistler aracilifiyla sektorde istihdam
olanaklarinin arttigina isaret ederken yanlhsg fiyat politikalar1 nedeniyle Arap turistlerin glivensizlik
yasadiklarin1 vurgulamaktadir. Bu nokta ise turistlerde yabanci diismanligi olgusu iizerinden
Tiirkiye’'deki turizmi olumsuz etkileyebilecek bir paradigmay sekillendirmektedir.

Arap turistlerin Trabzon'a olan ilgisinin devam etmesi, sehrin turizm potansiyelini artirirken, aym
zamanda yerel halkin bu durumdan olumsuz etkilenmemesi icin gerekli 6nlemlerin alinmasi biiyiik
onem tagimaktadir. Fiyat politikalarinin adil bir sekilde uygulanmasi 6nerisi basta olmak tizere yerel
halkin turistlerle olan etkilesimlerinin olumlu yonde gelistirilmesi baglami, Trabzon'un turizm
sektoriinde uzun vadede basarili olabilmesi igin kritik bir faktor olarak degerlendirilmistir. Bu
cercevede, Trabzon'da turizmin gelisimi, hem ekonomik hem de sosyal boyutlariyla ele alinmali ve yerel
halkin ihtiyaclar: ve beklentileri dogrultusunda sekillendirilmelidir. Turizmin siirdiiriilebilir bir sekilde
biiylimesi, sadece yerel ekonomiye degil, ayn1 zamanda bolgenin genel refahina da énemli katkilar
saglayacaktir.
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