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Oz

Moda; giysi, ayakkabi, aksesuar, kozmetik ve miicevher gibi kategorilerinin iiretim, dagitim ve
pazarlama faaliyetlerini kapsayan bir endiistri olmakla beraber bireye kendini ifade etme imkan1 da
sunan ¢ok yonlii bir terimdir. Zevk, aidiyet, statii ve farkli olma gibi duygular1 barindirmasi ile insanin
temel ihtiyaci ve iglevsel kiyafeti olan giyimden ayrigmaktadir. 14. yiizyil Avrupa’sinda saray terziligi
girisimleri ile benimsenmeye baglanan moda, iist diizey ve kisiye 6zel dikis teknikleri ile saray ve
gevresini tatmin etmis, topluma ise ancak Sanayi Devrimi ile hitap edebilmistir. Toplumun modaya
ulagmasi, ona olan ilgiyi arttirmig ve bu alandaki bilgi paylasimini 6nemli kilmigtir. Bu baglamda
tasarim, marka, magazacilik ve pazarlama gibi alanlar sistemlestiren kiiresel bir endiistri
olusmustur. Giyim, moda ve endiistri terimleri arasindaki kronolojik ilerleme, yeniyi bulma gayreti
ile siirekli degisen modanin goz ard1 edilemez gercegidir: moda degisimin kendisidir. Giiniimiizde ise
bu durum, teknolojik gelismelere bagl olarak dijitallesme ile devam etmektedir. Geleneksel
ortamlarda pazarlama yontemlerinin, gevrimigi platformlarda dijital pazarlama stratejileri ile yer
degistirmesi, moda markalarinin dijitallesmesini zorunlu kilmaktadir. Artik, ¢cevrimici platformlarda
var olabilmek icin dijital icerikler iiretmek gerekmektedir. Bu noktada moda, grafik tasarima
gereksinim duymaktadir. Makalede moda markalarinin ¢evrimi¢i platformlarda, dijital grafik
tasarim uygulamalar1 incelenmektir ve markalasmada oncii bir 6rnek olan Lacoste markasimin,
dijitallesmeye yonelik tasarimlar nitel aragtirma yontemlerinden betimsel analiz ile incelenmigtir.
Makale, dijital doniisiimiin, tiiketicilerle olan etkilesimi artirmak amaciyla markanin ne oldugu, ne
yaptig1 ve ne soOyledigine dair koklesmis algilar1 sorgulamak ve degistirmekteki etkisini ortaya
koymayr amaclamaktadir. Arastirma, literatiire moda ve grafik alanlarinda yerli ve yabanci
kaynaklarin taranip literatiire katki saglamasi ve bu iki alani birlestiren yerli aragtirmalarda 6ncii
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olmasi ie onem tasimaktadir. Yapilan arastirma sonucunda Lacoste markasinin kurumsal iletigim ve
pazarlama icerikli dijital tasarimlarinda grafik tasarimdan, etkilesimlerini arttiracak derecede
yararlandig1 gozlemlenmis ve bu baglamda moda endiistrisininin dijital bir doniisiim igerisinde
oldugu sonucuna ulagmistir.

Anahtar Kelimeler: Moda Endiistrisi, Moda Markasi, Grafik Tasarim, Dijitallesme, Lacoste
Digital Transformation In The Fashion Industry: Lacoste Brand Case Study+
Abstract

Fashion; It is an industry that covers the production, distribution and marketing activities of
categories such as clothing, shoes, accessories, cosmetics and jewellery, and is a versatile term that
also offers the individual the opportunity to express himself. It differs from clothing, which is a basic
human need and functional clothing, as it contains feelings such as pleasure, belonging, status and
being different. Fashion, which began to be adopted in Europe in the 14th century with palace
tailoring initiatives, satisfied the palace and its surroundings with its high-level and personalized
sewing techniques, and could only appeal to the society with the Industrial Revolution. Society's
access to fashion has increased interest in it and made sharing information in this field important. In
this context, a global industry has emerged that systematizes areas such as design, branding,
merchandising and marketing. The chronological progression between the terms clothing, fashion
and industry is the unignorable truth of fashion, which is constantly changing with the effort to find
the new: fashion is change itself. Today, this situation continues with digitalization due to
technological developments. The replacement of marketing methods in traditional environments
with digital marketing strategies on online platforms necessitates the digitalization of fashion brands.
It is now necessary to produce digital content in order to exist on online platforms. At this point,
fashion needs graphic design. In the article, digital graphic design applications of fashion brands on
online platforms are examined, and the digitalization-oriented designs of the Lacoste brand, a leading
example in branding, are examined with descriptive analysis, one of the qualitative research methods.
The article attempts to reveal the impact of digital transformation in questioning and changing
ingrained perceptions of what the brand is, what it does and what it says, in order to increase
interaction with consumers. The research is important in that it contributes to the literature by
scanning domestic and foreign sources in the fields of fashion and graphics and is a pioneer in
domestic research that combines these two fields. As a result of the research, it was observed that the
Lacoste brand used graphic design in its corporate communication and marketing content digital
designs to a degree that would increase their interactions and in this context, it was concluded that
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the fashion industry is in a digital transformation.
Keywords: Fashion Industry, Fashion Brand, Graphic Design, Digitalization, Lacoste
1.Giris

Moda endiistrisinin dijital doniisiimiinii anlamak i¢in, giyim ve moda tarihine de 1sik tutmak
gerektirmektedir. Giyim, insanin varolusundan bu yana derin bir bilgi ve kiiltiir birikimi igerir. Tarih
oncesi caglarda (prehistorya) insan temelde ¢ok basit bir amacla ortiinmiistiir: doga sartlarindan
korunmak (Tizer, 1965). Buzul ¢agi boyunca kullanilan hayvan postunu, yerlesik hayat diizenine gecis
ile tarim faaliyetleri sonucu elde edilen kumaslar takip etmistir. Keten ve pamuk gibi ham maddelerin
yetistirilmesine imkan saglayan sabit bir mesken ve 1liman iklimde, insan kumas dokumay1 6grenmistir.
Sonrasinda dokudugu kumasa basit bigimler vermeyi ¢oziimlemistir (Celiksap, 2015, s.58). Hayvan
disleri ve cesitli bitkiler ile siislenme duygusunu kesfeden insanin bundan sonraki kiyafeti ise basit bir
dikdortgen formda, katlanarak giyilen bez kumaslar olmustur. Dokuma kumas, insan viicuduna
oturmasi igin gerekli dikim iglemleri sonucu bosa harcanamaz durumda degerli olmustur. Bu yilizden
Antik Yunanlilar, dokiimlii ve viicudu saran bir yontemle bu kumasi giymeyi tercih etmis ve basit
dikdortgen formda kesilen kumasi igneleme ve biizgiileme yontemi ile tutturmuslardir. Bu biizgiili
dikdortgen kumas ise giyim tarihine Kiton (Chiton) olarak adini kazimistir (Yildiz, 2022). Giyimin tiim
Oykiisiinii anlamak igin aym Olciide Cin, Misir, Hint, Anadolu ve Tiirk medeniyetlerinin giyim
kiltiirlerini de incelemek gereklidir.

Giyimdeki gelisimler nihayetinde 14. yiizy1l Avrupasindaki terzilik uygulamalarinin bir sonucu moda
kavrami ortaya ¢itkmigtir. Soylu ve halk arasindaki ayrim, modanin statii belirleyici bir ara¢ olmasina
neden olmustur. Saray terzilerinin kisiye 6zel dikimler yapmasi sonucunda, modaya uygun kiyafet
anlayiginin uzunca bir siire yalnizca soylu kesime ait olabilecegi diisliniilmiistiir. Moda olan kiyafetlerin
kentli niifus tarafinda benimsenmesi ve giyilebilmesi ise ancak 18. yiizy1l ve sonrasinda Bat1 Avrupa’da
gerceklesmistir. 19. yiizy1l baslarinda Sanayi Devrimi'ndeki gelismelere bagli olarak moda kiiresel bir
kavram haline doniismiistiir. Sanayi Devrimi’'nde yasanan gelismeler moda tanimini herkes tarafindan
icsellestirmistir. Giderek artan tiiketim ve perakende satiglari, bu zamana kadar sadece terzilerle sinirh
kalan modanin sistemlesmesi gerekliligini gozler oniine sermektedir (Fogg, 2014, s. 172). Sanayilesme
ve yaratici girisimler sonucunda moda sistemi giderek kurumsallagmis, terzi ve tekstil tiiccarlarinin
yerini, stil ve trendleri belirleyen moda tasarimcilar1 almaya baslamigtir.

20. yiizyll Amerika ve Avrupa ekonomisinde devam eden endiistriyel gelismelere bagh olarak moda
iirtinlerinin iiretim ve satigindaki faaliyetler, moday1 giderek keyifli ve kitlesel tiikketim olgusuna
doniistiirmiistiir. Modanin takip edilmesi ve moda markalarimin tiiketiciler ile etkili bir iletisim
kurabilmesinde ise kitle iletisim araclar etkin rol oynamaya baslamistir. Moda endiistrisinde ilk reklam
girigsimleri, el ilanlari, moda kataloglar1 ve moda dergileri ile baglamistir. Moda illiistrasyonu bu
donemde katalog ve dergi kapaklar: i¢in kullanilan oldukga etkili bir yontem olmustur. Teknoloji ile
fotograf sanati gelismis bir siire illiistrasyon ve fotograf dergilerde beraber kullanilmaya baglamis, en
nihayetinde fotografa olan ilgi arttikca illlistrasyon donemi sona ermistir. Dergi ve fotograf
kombinasyonu ile moda fotografcisi, moda yayin evi ve moda editorii gibi meslek gruplari moda
endiistrisinde yerini almigtir. Kampanya ve tanitim faaliyetleri ile genis kitlelere ulasabilen modanin bir
sonraki adimi markalasma iizerine olmustur. Logolu ilk kiyafetler, bir satin alma deneyiminden ¢ok
daha fazlasin1 sunan magaza konseptleri ve bir yasam bicimi (lifestyle) pazarlama stratejileri modada
marka olma déneminin kapilarini aralamistr.
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Aragtirmada, giyim tarihinin yola ¢ikarak moda endiistrisinin bugiinkii sekline evrilmesinde 6ne ¢ikan
markalagma, kurumsallagsma ve pazarlama gibi faaliyetler kapsaminda gelenekselden dijitale evrimlesen
tasarim anlayisi ele almmistir. Arastirmanin problemi, moda endiistrisinin, kitlelere ulasmak ve marka
bilinirliklerini arttirmak i¢in koklesmis marka stratejilerini neden dijitallestirdiklerini ele aldiklar
olarak belirlenmistir. Arastirma 0zellikle koklii moda markalarinin dijitallesme egilimde, kurumsal
tasarimlarinda grafik tasariminindan nasil faydalandigini ortaya koymay1 amaclamaktadar.

2.Modanin Tanimi

Kokeni Latince ‘yapmak’ anlamina gelen Facito kelimesine dayanan moda (fashion) zaman iginde
toplumsal bir¢ok deger, statii, baskaldiri, eksantriklik ve aldatma gibi deger ve kavrami ifade eder hale
gelmistir (Fogg, 2014, s. 8). Bagka bir anlatimla moda tanimini, giyim ve aksesuar tarzlarinin ve bu
tarzlarin alim ve tiiketimini etkileyecek sekilde halka tanitildigi kurumsallagsmis bir sistem olarak
yapmak miimkiindiir (Davis 1992; Entwistle 2000). Daha dar ve basit bir tanimla ise ‘Moda’ degisen,
popiilerlesen giyim tarzidir.

Ingiltere ve Fransa onciiliigiinde 17. ve 19. yiizyillar1 arasinda Avrupa’daki giyim anlayisi, moda tarihinin
ve moda seklinde nitelenmesi gereken tavir ve yaklasimlarin baslangici olarak degerlendirilmektedir
(Fogg, 2014, s.16). Bu donemde Avrupa’da fazla kumas, aksesuar ve kiyafet cesidi ile modanin dogdugu,
stillerin cabuk gelistigi bir ortam olusmustur. Paris’te moda tacirlerinin actig1 butiklerde halk, {ist kesim
ile kaynagmaya baslamis, merak uyandiran koleksiyonlar1 gérmekte ve moda kiyafetlerini satin
almiglardir. 19. ylizy1l ortalarina gelindiginde, giysi kesim tekniklerinin ilerlemesi ile kumaslar viicuda
oturmaya baglamistir. Dikey dokuma tezgahlarinin yerini yatay tezgahlar almis, béylece kumag daha
cabuk dokunmus ve iiretilmistir. Yakin Dogu’ya seyahat eden Avrupalilar yeni dikim tarzlari ile beraber
en nihayetinde seri iiretimi 6grenmiglerdir.

Modada gelisen iiretim becerileri, miitevazi terzi dikislerini yiliksek kaliteli dikis (haute couture)
seviyesine ¢ikaran ingiliz tasarimei Charles Frederick Worth (1825-1895) ile zirveye cikmistir (Gorsel 1).
Worth, Fransa i¢ piyasasina ait bir terim olan moda tasarimcisi {invanini, kiiresel bir endiistriye
doniismesini saglamistir. Tasarimer Worth ayn1 zamanda, bir moda pazarlama stratejisi gelistirerek,
tasarimlarini bugiiniin moda defilelerinin zeminini olusturan davetlerde tanitmistir. Bu davetlerde,
moda dergiciligini etkili bir pazarlama ve tanitim stratejisi olarak kullanmigtir. Tasarimcinin moda
alanindaki girisimleri ve yenilikleri, modanin sistemlesmeye miisait ve bunun sonucunda biiyiik kitleleri
etkisi altina alabilecek bir ‘gii¢’ oldugu kanaatini olusturmustur (Fogg, 2014, s.66)
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Gorsel 1. Charles Frederick Worth, 1825-1895.

3.Sanayi Devrimi ve Moda Endiistrisi

Sanayi Devrimi (1790-1900) son {i¢ yiizyilda insanlik tarihinin en Onemli gelismesi olarak
degerlendirilmektedir. Biiyiikliikk acisindan karsilastirlldiginda Neolitik Devrim kadar etkileyici ve
kiiresel bir devirdir (Stearns, 2021, s.12). Sanayi devrimin en temel amaci1 yeni gii¢ kaynaklarini, iiretim
siireclerine yansitmaktir. insan ve hayvan giiciinden sonra buhar1 ve motoru iiretim giiciine dahil
edildigi bu devirde, iiretim hizlanmis ve sistemlesmistir. Bu durum, toplam iiriin miktarinda artig ve bir
iscinin verimliliginde artig olarak sonuglanmigtir. Sanayi devrimi, tiretimdeki degisimle beraber toplum
diizenini de etkilemis ve degistirmistir. Kirsal alanlardan kent merkezlerine bir niifus akimi
gerceklesmistir. Gelisen tasimacilik sistemi ile insanlar daha uzak mesafelere seyahat edebilmistir.
Artan hareketlilik insanlarin diinya ve moda konusundaki farkindaliklarimi arttirmistir. Fotograf,
daktilo, telefon, telgraf ve gazete iletisimi hizlandirmistir. iletisimdeki bu gelismeler, moda ile ilgili
bilgilerin de daha hizli yayilmasini saglamistir.

Sanayi Devrimi’nin 2 temel sonucu olmustur: toplam iiriin miktarinda artis ve is¢inin verimliligindeki
artis (Steans, 2021, s.18). Bu sonuclarin moda endiistrisi iizerindeki yansimalarina verilebilecek en
onemli 6rnek, pamuklu kumas dokuma fiiretiminin seri imalata doniismesidir. Pamuklu kumasg
iiretimindeki hiz ve verim, tekstil teknolojilerinin gelismesinin en 6nemli sebeplerindedir. Sanayi
Devrimi'nin getirdigi diger onemli gelismeler soyledir; 1790’da ilk dikis makinesi iiretilmis ve
fabrikalarda kullamilmigtir. 1839°da iireticilerin kiyafetlerinin kopyalarmin ¢ikmamas: igin kiyafet
tasarimlarinin kaydi tutulmustur. Magazacilik ve perakende sisteminin getiren Liberty & Co. Magazalar1
1875’te Londra’da acilmistir. 1892°de Arthur Turnure’in kurmus oldugu Vogue Amerika baskisi ile moda
dergiciliginde yeni bir donem baglamigtir. Magazacilik donemi, seri tiretimdeki gelismeler sonucu
olusan hazir giyim grubuna olan talebi baglatmistir. Kiyafette alternatif sunan magazalar tiiketici
tercihlerini degistirmis ve hazir giyime biiyiik bir talep yaratmistir (Linden, 2016). 1960'h yillara kadar
giyim ve moda temelde zanaat odakli bir endiistridir (Power, Hauge, 2008). Perakende zincirlerinin
ortaya cikisi ve yeni {iirlinlerin tamitilmasiyla birlikte iiretim teknikleri, biiylik parti boyutlarinda
giysilerin seri iiretimi icin geleneksel hale gelmistir (Crewe, Davenport, 1992). Daha biiyiik hacimler ve
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standardizasyon diizeyleri, iireticiler ve perakendeciler iizerinde iiriinlerini farklilagtirma konusunda
daha biiyiik bir baski yaratmistir. Bu degisimin zamanlamasi1 hazir giyim sekt6riiniin tarihinin
anlasilmasi acisindan son derece 6nemlidir.

Sanayi Devrimi ile moda islevsel bir hal alirken, bir yandan 19. yiizyilin sonu ve 20. ylizyilin baglarinda
sanat diinyasinda yogunlasan tartismalar, moda ve tasarimda geleneksel normlardan uzaklasmay ve
yeni tarz arayislarimi beraberinde getirmistir. I. Diinya Savasi sonrasi ingiltere’de goriilen Bolluk
Donemi'nde savas sonrasi dogum oranlari artmis, genglerin ergenlik ¢agina girmesi ile egitim alaninda
birtakim diizenlemeler gerekli goriilmiistiir (Fogg, 2014, 100). Bu dénemde, usak yasasi olarak bilinen
1944 tarihli egitim yasasi, is¢i sinifi ailelerin cocuklarimin yiiksek egitim alabilme imkanlarim
savunmugtur. Bu egitim imkan1 sayesinde sanat okullarina kayit olunup, grafik
tasarim/iirtin/mimari/tekstil ve moda tasarimini kapsayan miifredattan yararlanilmistir. Sanat ve
tasarim egitimi alan yeni mezunlari, 1950°lilerin {iretim ve pazarlama uygulamalarinda takilip kalan
endiistriler tatmin etmemeye baglamistir. Boylece kendi yaratici potansiyellerini, kendi tasarimlarim
satabilecekleri mekanlar, magazalar agma ihtiyact duymuslardir (Fogg, 2014, 102).. Bu durum ise
tasarimlarin1 magazalarda sergileme firsat1 yakalayan tasarimcilarin, sanati ve tasarimi halkin her
kesimi ile bulusturmalarina olanak saglamistir. Toplumda artan merak, hayal giicii ve tasarim kabiliyeti
moda da dahil olmak iizere bir¢ok tasarim alaninin gelismesini ve yeni is imkanlar1 acilmasim
saglamigtir. Hem iiretim giicliniin artmas1 hem de halkin tasarima olan meraki, modada tiim bu tiiketim
taleplerini karsilayacak ve bu talepleri katlayacak bir moda pazarinin olugmasini gerekli kilmigtir. Tim
bu gelismeler akabinde, moda pazarim biiylitecek mekanizmalara destek verilmeye bu donemden
itibaren baglanmistir. Moda endiistrisinde; pazarlama, halkla iligkiler, reklamcilik, marka kiiltiirii,
kurumsal kimlik, imaj yonetimi gibi tekniklerle tiiketicinin iiriinleri satin almasini saglayacak biligsel,
duygusal ve davranigsal rol kanallarinin aciga ¢ikmasi kaginilmazdir. (Tellan, 2019).

4.Moda ve Marka

Moda markasi, en basit anlatimla moda pazarlamasinin etkin bir sonucudur (Aaker, 1996).
Giiniimiizdeki moda markas1 algisina bakildiginda goriiliiyor ki, moda markalarinin kimligi, {iriiniin
(tasarimin) kimliginden ¢ok daha genis, 6nemli ve biiyiik bir degere sahip olmaktadir. Tahir Giirsoy,
Giyim Kiiltiiri ve Moda kitabinda bahsettigi markayr su sekilde tanmimlamaktadir; marka, iiriiniin
kimligi ve ifade ettigi her seydir. Tamamen algilanmaya doniik olarak yaratilan bir imajdir. Marka,
iiriiniin gecmisi ve gelecegidir. Glirsoy, marka ve {irlin arasindaki ayrima ise iiriin iiretiminin tasarim ve
inovasyona bagh olarak gergeklestigini, marka yaratmanin ise bir kiiltiir meselesi oldugunu
vurgulamaktadir (Ingemanson, A., & Hesslefors, J., 2010, s. 391).

Modada marka olusumunu destekleyen bir dizi gelisme yasanmistir. 1980'lerde moda endiistrisinin is
modellerini degistiren birtakim olaylar, marka olusturma ve yonetimine yeni bir vurgu getirmistir
(Djelic, Ainamo, 1999). Bu donemlerde, stratejik marka yonetimini vurgulayan bir dizi kiiresel moda
evinin ve liiks firmasinin dogusuna tanik olunmustur. Bir dizi girisimci ve moda tasarimcisi, uzun
siiredir devam eden bireysel koleksiyonlarla ¢alisma geleneginden, daha biitiinsel ve bir markali {irtin
fikrine odaklanmaya baglamistir. Giorgio Armani, Calvin Klein ve Gianni Versace gibi girisimciler,
degisen modaya dayanabilecek ve bir dizi iiriiniin (sadece giyimin degil) gelistirilip satilmasina olanak
taniyacak organizasyonlar yaratmak igin ¢aligmigtir.

Ikincisi, biiyiik medya ve liiks esya (luxury goods) firmalar, 1980'lerde eski moda evlerinin ve
tasarimcilarinin ¢ogunu, giderek birbirine baglanan profesyonel kurumsal iligkiler ile tanistirmigtir.
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Boylece moda evleri ve tasarimcilari, kendilerini moda diinyasinin istikrarh giicleri olarak tanimlamak
icin dikkatli bir marka yonetimini yeniden inga etmek durumunda kalmiglardir. Bu yeni yonetiminde
degeri ve popiiler ¢ekiciligi artan marka imaji, giyimden diger pazarlara (parfiimler, kozmetikler, i¢
giyim, yatak takimlar: ve ig tekstiller ve aksesuarlar) cesitlenerek genislemistir. Bu durum, merkezde
yaratic1 bir markanin etrafina cazibe katarak ana markanin giiciinii ve markaya olan sadakati arttiran
bir yenilik olmustur.

Uciinciisii, 1980'lerde geleneksel Fransiz moda evlerinden bazilar1 derin ekonomik zorluklar yasamis
(Djelic ve Ainamo 1999; Santagata 2004; Tungate 2005) ve isimlerini veya logolarim lisanslamak mali
sorunlarina ¢6ziim bulmanin bir yolu haline gelmistir. Moda sirketleri, tiriinlerini farklilagtirmanin ve
deger katmanin yeni yollarini arayan diger sektorlerdeki iireticilere (6rnegin gozliik, giines gozligii,
kalem, tabak takimi, duvar kagidi ve yatak carsafi iireticileri) markalarimin lisansini vermeye
baslamistir. Bu durum, 1980'lerin sonunda zirveye ulagmis; Fransiz moda evi Pierre Cardin diinya
capinda 800'den fazla lisansa sahip olmay1 basarmistir (Agins, 1999). Kendi kar giidiileriyle hareket
eden lisans sahipleri, moda evlerine itaat etmek yerine, kaynaklarini moda markalar: fikrini tiiketicilerin
bilincine daha da itmek icin kullanmislardir. Tiim bu durumlar ise moda sirketleri icin marka imajini ve
bilirligini arttirmigtir.

Son olarak 1980'lerde moda ve spor giyim arasindaki ayrim bulaniklagsmig ve marka logolar kiyafetler
iizerinde daha goriiniir hale gelmistir (Agins, 1999). Spor giyim ile yiiksek moda arasindaki
yakinlagmadan ilham alan Tommy Hillfiger, Lacoste ve Polo (Ralph Lauren alt markasi) gibi sirketler,
giysiler lizerinde olduk¢a goriiniir logolar kullanmaya baslamistir; 6yle ki, giysiler markanin reklam
panolar olarak islev gérmektedir (Agins, 1999). 19901 yillar ve sonrasinda giderek marka sayisi
cogaldikga, "gercek" moda ile "siradan" kiyafetler arasindaki ayrim olduke¢a bulaniklagsmaya baglamstir.
Biiyiik perakendeciler ve zincir magazalar kendilerini ana cadde komsularindan ayirmak amaciyla
magaza ve magaza markalamasindan yogun bir sekilde yararlanmistir.

Bir tenisci olan Rene Lacoste’un (1904-1996) turnuvalar arasinda seyahat ederken timsah amblemli
bavulu ile 6zdeslemesi sonrasinda sanat¢1 arkadasi Robert George’un bugiin kullanilan Lacoste timsah
amblemini dizayn edip bir trikoyu islemesi bir kiyafetin disinda goriilen ilk logo 6rneklerinden birini
tegkil etmektedir. Marka ismi ile 6zdeslesen Lacoste yaka polo shirtler, logolu iiriinlerin markalagmanin
toplum tarafindan tutarlilik vaadi olarak degerlendirilmesinde oldukea etkili olmaktadir.

LACOSTE MARKASININ ONEMLI TARIHSEL PERIYODLARI

Kiresel Geniglerme ve Marka Guglendirme ve  Dijital Déndgim ve SL'.lrdUrEn\eb\\irIik_ve
Kurulus ve Yenilik Uran Gesitlendirmesi Miras Vurgusu Modernizasyon Gelecege Yonelik
(1233-1950'ler) (1960'1ar-1980'ler) (1920'lar-2000'ler) (2010'1ardan Gandmize) (2020'lerden GUndmize)

Sekil 1. Lacoste Markasinin Onemli Tarihsel Periyodlar1” zaman cizelgesi. (Marc Baumann And Jacy L. Youn.
2024).

Marka olusumu, bircok moda sirketi i¢in bir mesguliyet halinde olup, marka olgusu sirketlerin stratejik
acidan 6nemli faaliyetlerinin ve endiselerinin belirlenip diizenlemesini de beraberinde getirmektedir.
Haute Couture, bu noktada moda sirketlerinin marka olusumlarinin kilit ve ¢agdas roliidiir. Podyum
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gosterilerinin maliyetleri, son derece deneysel ve pahali, kisiye 6zel dikilmis giysilerin (haute couture)
masrafli {iretimi ve bu kreasyonlar1 karsilayabilecek kadar zengin miisterilerin ¢ok az olmasi gercegi
nedeniyle, Haute Couture uzun yillar boyunca moda endiistrisinde bir zarar kaynag olarak goriilmiistiir
(Breward 2003; Pavitt 2000). Ancak liiks mal sirketlerin bu faaliyette rekabet etmek icin siirekli yatirim
yapma istekliligi, Haute Couture'iin marka profili ve tanitimi iizerindeki etkisinden kaynaklanmaktadir.
Tipk: otomobil iireticilerinin Formula 1 yaris takimlarina sponsor olmasi gibi, moda sirketleri de marka
degerlerinin reklamini yapmak icin bir arac¢ olarak Haute Couture’ii segmektedir: parfiim, kozmetik,
hazir giyim veya markanin logosunu tasiyan diger iiriinleri satin alabilecekleri degerler biitiinii olarak
Haute Couture, moda endiistrisinde marka algisinin en giiclii ve cagdas sebeplerindendir. Bir dizi
karmagik endiistriyel siire¢c markalarin gelisimine katkida bulunmustur. Sirketler, markalar1 ve
markalagma siireclerini denemek ve yonetmek icin ¢ok calismaktadir. Geleneksel koklere bagh
markalar ise giliniimiizde dijital marka konumlandirmalarin1 yapmak icin ayrica bir calisma
yapmaktadir. Bir sonraki bolimde moda endiistrisinin dijitallesmeye doniik girisimlerinde, moda
markalarinin dijitallesme siireglerine deginilmistir.

5. Dijitallesen Moda

“Dijital devrim, yazimin ve hatta matbaamin icadindan ¢ok daha énemlidir.” — Douglas Engelbart
(1925—2013) farenin mucidi.

Bilgi teknolojisi caligmalari ile ilgili alanlarda dijital terimi, bilgisayar ve iletisim cihazlarinin, ister mobil
ister yerlesik olsun, bu cihazlarin bilgisayar tabanh oldugunu tanimlamak igin kullanilmaktadir.
Toplumun “dijitallesmesi”, yani dijital cihazlarin, 6zellikle de su anda akill telefonlarin neredeyse her
yerde yayginlagsmasi giiniimiiziin en yaygin toplumsal aligkanliklarindan biridir. Dijital bir kiiltiirde
yasama durumuna atifta bulunan “dijitallik” gibi bagka ilgili terimler de bu aligkanligi tanimlama
egilimde tiiretilmistir (Negroponte 1995). Ancak dijitalizm hizla ve 6ngoriilemez bir sekilde gelistikce bu
tlir yeni sozciiklerin tiimi bir degisim halini de almaktadir. Belgelerin dijitallestirilmesinden yasamin
dijitallesmesine ve dijital benligin dogusuna kadar dijitalizm, moda ve miisteri arasindaki iletisimde de
yeni is yapma yollar gerektirmektedir. Moda endiistrisinde dijitalizm marka ve pazarlama faaliyetinin
merkezinde bir itici gilicii haline gelmektedir. Dijitalizm, miisterileri dijital teknolojiyi ve araclar
kullanmasinin Gtesine gecirerek aligveris aligkanliklarinda da dijital davraniglar gelistirmesine sebep
olmaktadir. Boylece tiiketiciler, gercek hayattaki yasam aktivitelerine kiyasla bilgisayarlari, akill
telefonlar1 ve tabletleri araciligiyla dijital olmaya daha fazla zaman harcayabilmektedirler. Bu durum,
bireylere, arkadaslar1 ve diger kisilerle olan topluluklarina cografi ayrim olmaksizin artirilmig bir
deneyim sunmaktadir (Giannini, 2014). Bu deneyim, tiiketiciler dolayisiyla insanlar ve markalar
arasindaki iligkilerin de dogasini degistirmektedir. Dijital goriintiiler giderek artan bir kolaylikla
iiretilebilir ve paylasilabilmektedir. Dijital goriintii, bir markanin ve {iriiniiniin gerceklik deneyiminin
onemli bir parcasimi olugturabilmektedir. Béyle bir ortamda ise marka ve iiriiniin dijitallestirilme yarig1
hi¢ durmamaktadir.

Massachusetts Teknoloji Enstitiisi Medya Laboratuvari'min (MIT Media Lab) kurucusu ve emekli
baskani Nicholas Negroponte (1995) 6ngoriili kitab1 Dijital Diinya’da, ‘Dijital Olmak ’(Being Digital)
kavramini tanitmaktadir. Artik insanlarin dijitallesmesi, akilli telefona sahip olmakla baslayan kolay bir
durumdur. Insanin dijitallesmesi, cografi yakinhga veya konuma bagh olmadan diinyayla alternatif bir
iletisim ve etkilesim bigimidir. Dijital kanallar iizerinden iletisim kurmak potansiyel olarak anlamli ve
kendileri icin benzersiz kisisellestirilmis bir deneyim deneyimledikleri moda baglaminda da
yayginlasmaktadir.
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Dijital pazarlama, elektronik e-postalar, web siteleri, sosyal aglar, cevrimici forumlar, televizyon, mobil
iletisim vb. gibi etkilesimli teknolojiler araciligiyla iletisimimiz dijitallesmektedir. Bu dijitallesme
seriiveni ise moda icin adeta bir doniisiim hikayesi yazmaktadir. Dijital pazarlama stratejileri, modanin
degisim dongiisiinii hizlandirmaktadir. Moda, ¢ok kisa iirlin émriine sahip ve tamamen degisen
trendlere bagli olan bir endiistridir (Rathnayaka, 2018). Hal boyle iken, modanin dijitallesmesi
kacinilmaz oldugu kadar, hizh ve etkileyecidir. Dijital pazarlama, mevcut is diinyasinda belirli bir iiriin
veya markaya ilgi, istek, arzu ve eylem gostermek icin tiiketicilerin dikkatini ¢cekebilen miikemmel bir
arac olarak gorev yaparken, moda endiistrisinde bir doniim noktasinmi olusturmaktadir. Modada dijital
pazarlamacilar, rakip rekabetinde moda trendlerini analiz ve tahmin etmekte boylece trend belirleyici
haline gelmektedir. Miisteri memnuniyetlerini arttirmak amaci ile dijital medyay 6lcerek ve optimize
ederek miisteriler ve marka arasinda 6miir boyu sadik bir iligki kurulmasini saglamaktadirlar.

Kullanicilarin %53'0 satin alma islemi yapmadan
53(y0 énce en iyi karari verebilmek icin mutlaka
arastirma yaptiklarini séylayor.

Sekil 2. Google/Ipsos, U.S, Omnichannel Tatil Calismasi, 18+ kullanicilarin 48 saat icerisindeki
aligveriglerine dayanaraktan rapor edilmistir, (Kasim 2017 — Ocak 2018).

Dijital cagda moda tiiketicisinin davranis1 dijital bir kiiltiire doniismdis, tiiketiciler bilgiye olan kolay
erisim sayesinde daha meraklh ve farkindalik seviyesi yiiksek hale gelmistir. Tiiketiciler, ayn1 zamanda
rekabetci iiriinler arasinda hangisi daha iyiyse o markay tercih etmeleri ile adeta ucabilme yetenegine
sahip ozgilir bir kus haline gelmistir (Rathnayaka, 2018). Bu nedenle, isletmeler icin miisterileri uzun
siire markalarina sadik tutmak biiyiik bir miicadele haline gelmistir. Bu miicadelede ise markalarinin
dijital iletisim yoOnlerini yaratict ve etkilesimli dijital medya tasarimlar1 ile desteklemeleri
gerekmektedir. Dikkat ceken iceriklerle, kigisellestirilmis miisteri iletisimi olusturmak 6nem
kazanmigtir. Marka ve miisteri arasindaki iligski pazarlamasi, teknoloji odakli topluma dayanmaktadir
ve internet, iligki kurmanin anahtaridir. Moda endiistrisindeki dijitallesme moda iletisimini ve
pazarlamay1 devrim niteliginde degistirmis, daha verimli miisteri iligkileri ve is operasyonlari
saglamistir. Ayrica dijitallesme, miisterilerin karar verme siireclerini gelistirmis, kiiltiir ve toplum
iizerinde Onemli bir etkisi olusturup egitim ve giinliik yasami etkilemistir. Dijital araglar, moda
trendlerine daha fazla erigim saglamis ve bunlar1 diinyanin dort bir yanindaki insanlara daha erisilebilir
hale getirmistir (Rathore, 2021). Dijital pazarlama, 2019 yilinda moda endiistrisinin en biiyiik B2C e-
ticaret pazar segmenti haline gelmis ve pazarlama karigiminin ayrilmaz bir pargasi hali olmustur. Moda
markalari, internetin sundugu firsatlar1 degerlendirmek i¢in yaklasimlarim ve stratejilerini bu dijital
siirece adapte etmek zorunda kalmiglardir. Bu adaptasyon; web siteleri, sosyal medya platformlar: ve
mobil uygulamalar gibi etkilesimli ve biitiinlesik iletisim sistemleri olusturmay1 icermektedir.

Dijital pazarlama 2000’ler ve 2010'lar boyunca oldukca popiilerlesmis, marka ve tiiketicilere daha
hassas bir sekilde hedefleme olanag: saglamistir. Bu durum, 6zellikle internet izleyicisine 6zel olarak
uyarlanmig stratejilerin olusturulmas ile sonug¢lanmistir. Arama motoru optimizasyonu (SEO) ve igerik
pazarlamasindan sosyal medya reklamciligina ve e-posta kampanyalarina kadar, dijital pazarlama genis
bir taktik yelpazesini kapsamaktadir. Dijital doniisiim siirecleri moda endiistrisinde énemli etkilere
sahiptir (Rathore, 2021). Dijital teknolojilerden yararlanarak, moda markalar1 operasyonel
verimliliklerini artirabilir, maliyetleri diisiirebilir ve miisteri memnuniyetini artirabilirler. Dijital
doniislim ayrica moda markalarinin yeni iiriinler ve hizmetler olusturmasina, yeni pazarlar agmasina ve
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yenilik¢i is modelleri gelistirmesine de yardimci olmaktadir. Dijital doniisiim moda markalarinin
degisen pazar kosullarina daha cabuk adapte olmalarimi ve duyarli hale gelmelerine yardimeci
olmaktadir.

Moda markalarinin dijitallesmelerine 6rnek olarak Lacoste markasi bir sonraki boliimde ele alinmgtir.
Modada marka olusumunun Onciilerinden Lacoste, dijital pazarlama faaliyetleri kapsaminda
markasinin geleneksel DNA’sin1 basarih bir sekilde dijital medyaya adapte edebilmektedir. Bu noktada
markanin e-ticaret sitesi iizerinden marka hikayesini ve yil dontimlerine 6zel tasarladigi web
sayfalarinin ornekleri ve markanin sanal magaza projesi dijitallesmenin tasarimdaki yansilamalarimi
one citkarmak amaci ile betimsel analiz yontemi ile incelenmistir.

6.Lacoste Markasinin Dijital Dontisiimii

“‘Mucit! Eger kartvizitime bir meslegi yazmam gerekse, bunu yazardim. Biitiin hayatim icat ettim.” -

René Lacoste

Lacoste, 1933 yilinda eski tenisci René Lacoste ve is adami André Gillier tarafindan kurulmus ve polo t-
shirtii adi ile biitiinlestirmeyi basarmis bir Fransiz moda giyim sirketidir. René, tenis oynama stili,
baskili ataklar1 ve direncli yapisi ile Amerika basin tarafindan bir timsaha (The Alligator) benzetilmis
ve tenisci bundan sonra timsah lakabi ile anilmig ve dev bir markanin hikayesi boylece baglamigtir (Bkz.
gorsel 3).

Gorsel 3. René Lacoste, Wimblledon Turnuvasinda. Lacoste Arsivi, Jacques Brugnon Koleksiyonu.

(1928). Lacoste.com

Timsah fikrini seven René, 1927 yilinda tasarimci Robert George'un kaleminde sekillenen timsah
logosunu (Crocodile) ilk olarak turnuvalarda giydigi blazer ceketine isletmistir (Bkz. Gorsel 4). Lacoste
markasinin mirasi, klasik polo t-shirtiiniin tanitimindan baglayarak, kiiresel pazarlara yayilma, iirtin
gesitliliginin artmasi, markanin imajim giiclendirme, dijital doniisiim ve siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin
adimlari ile devam etmektedir (Dell, 2005). Bu siirecler, markanin fonksiyonel spor giyim markasindan,
yvasam tarzi (lifestyle) markasina doniisiimiinii, miisteri deneyimini artirmasini ve c¢agin
gereksinimlerine uyum saglamasini saglamaktadir. 2000'li yillardan baglayarak giiniimiize uzanan
dijitallesme periyodu, markanin dijital yenilik entegrasyonu ve omnichannel hizmetlerin tanitimiyla
baglamigtir (Baumann, 2024). Bu donemden baglayarak markanin miisteri deneyimlerinin arttirilmasi
ve dijital cagdaki yerinin saglamlastirilmasi hedeflenmistir.
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Gorsel 4. Solda, René Lacoste timsah islemeli blazer ceketi ile. (1927). Ortada, ilk timsah eskisizi.
Robert George (1927). Sagda, timsah logolu ilk polo t-shirt, <‘L.12.12”". (1933). Lacoste.com

Lacoste, Haziran 2007°de ABD pazarina yonelik e-ticaret sitesini tanitmistir. Magazacilik sistemi ile
iirtinlerini sunan marka, boylece dijital bir platformda ilk defa tiiketicisi ile bulugsmustur. Bu e-ticaret
sitesinin ulagilabilen arsivleri incelendiginde websitesinin ara yiizleri markanin gérsel kimligi agisindan
incelenmistir. 1 Ocak 2014 y1lina ait Lacoste Amerika uzantili web adresinin tasariminda yaz ve fotograf
agirlikl tasarim gozlemlenmektedir. Bu websitesinde; koleksiyon, kadin, erkek, cocuk, ikonik polo
kategorileri olup giincel haber igeriklerinin oldugu bir blog sayfas1 ve hakkimizda sayfalar
yaymlanmistir. Sitenin 8 Eyliil 2017 yilina ait arsivinde ise bu sayfalara Lacoste since 1933 sayfasinin
eklendigi goriilmektedir (Gorsel 5). Sayfada, markanin hikayesinde 6ne c¢ikan; René Lacoste, Timeless
Elegance isimli reklam filmi, ikonik timsah logosu ve polo tasarimina yer verilmistir. Markanin bu
doneme ait gorsel kimligi incelendiginde lacivert, beyaz ve kirmizi renkleri ve tirnaksiz font kullanildig:
goriilmektedir. Bu renkler ile Fransa bayragi cagrisimi yapilmigtir. Genel olarak websitesi tasarim
yoniinden incelendiginde oldukca beyaz diiz bir arka plan iizerinde, koyu gri, lacivert ve kirmizi renkleri
ve olduk¢a modern, tirnaksiz bir fontla olusturuldugu séylenebilir. Ana sayfada “LIFE IS A BEAUTIFUL
SPORT” (Hayat giizel bir spordur) slogani ile markanin ilk reklam filminden bir fotograf yer almaktadir.
Yiiksek bir yerden atlayan bir adamin fotografinin {izerine yazilmis bu slogan, hayatin cesaret gerektiren
bir miicadele ama her seyden 6nce inanilmaz bir oyun alami oldugu vizyonunu iyimser bir sekilde
somutlagtirmaktadir (Gorsel 6). Markanin bu slogani, 2019 yilinda 85. y1l doniimiinii kutlamak amaci
ile yapilan bir reklam kampanyasinda da kullanilmigtir.

L
o FROM THE GREEN f
TO THE CITY

LCOSTESNCE 1633

Gorsel 5. Lacoste web tasarimi. (08 Eyliil 2017).

Lacoste, 85. y1l doniimiine 6zel bir websitesinde bir arayiiz tasarlamistir. Markanin, websitesinde yer
verdigi marka hikaye anlatimini tasarimdaki hareket ve animasyon yenilikleri ile gelistirmistir. 85. yila
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0zel markanin 1930’1 yillardan baglayan reklam kampanyalarindan esinlenerek kapsiil bir polo
koleksiyonu olusturulmustur. Web tasariminda, 30’1 yillardan giiniimiize uzanan etkilesimli bir zaman
cizelgesi yer almaktadir. Her bir doneme tiklanildiginda, o doneme ait tarihgeyi anlatan sayfa
agilmaktadir. Her bir sayfada donemin 6ne ¢ikan bir reklamlarina yer verilmistir. Ayrica bu donemlerde
markanin degisen logo tasarimi illustrasyonlar ile sunulmustur (Gorsel 7).

LACOSTE @@= LACOSTE =

LIFE 1S A BEAUTIFUL SPORT SINCE 1933 UIFE IS A BEAUTIFUL SPORT SINCE 1933

LIFE IS A BEAUTIFUL SPORT

Gorsel 6. Solda, Lacoste Life Is a Beautiful reklam filmi. (2014).
Sagda, 85. y1la 6zel kampanya tasarimlari. (2019).

Gorsel 7. Lacoste 85. yil donlimiine 6zel web tasarimi. (2019).

2023 y1linda, 90. yila 6zel marka hikayesi gelistirilmis ve detaylanmis web tasarimi ile anlatilmigtir. Bu
web sayfasinda tasarimlarin giinlimiiziin dijital tasarim diline yakinligi oldukg¢a dikkat ¢ekmektedir.
Ortaya cikan web tasariminda, markayr hayata geciren siiriikleyici bir deneyim yaratmak icin cesur
tipografi, canl renkler ve hareketli grafiklerin bir kombinasyonu kullanilmigtir. Web tasariminin en
onemli Ozelliklerinden biri, Lacoste'un ikonik iiriinlerini ve tasarimlarim 6ne gikarmak icin 3 boyutlu
animasyonlarin ve gorsel efektlerin kullanilmasidir. Bonhomme Studio, markanin imzasi olan timsah
logosunun yam sira ikonik polo gomlekleri ve diger iiriinleri sergileyen bir dizi dinamik animasyon
olugturmustur.

Web tasariminda ayrica Lacoste'un ge¢mis koleksiyonlari ve is birliklerinden olusan bir arsivin yani sira
markanin 1933'teki kurulusundan giinlimiize kadar olan gecmisini izleyen etkilesimli bir zaman
cizelgesi de dahil olmak iizere bir dizi etkilesimli 6ge yer almaktadir. Bu tasarimda, tasarim dili olarak
anlagilir, temiz ve liiks odakli bir UX/UI temel alinmig ve ziyaretci deneyimi hareketli grafik 6geleri ile
desteklenmigstir. Bdylece markanin uzun hikayesi, yenilikci, eglenceli ve dinamik bir sekilde
aktarilmaktadir. Web sitesinde, markanin kronolojik hikayesinde ‘hikdye anlaticisi’ olarak timsah
logosu, sayfalar arasinda ziyaretciye rehberlik etmektedir.
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Gorsel 8. 90. Y1l donlimiine 6zel web tasarimi. (2023).

Lacoste, hizli bir biiyiime gostererek 2023'te 2,5 milyar avroyu asan bir ciro elde etmis ve 1.100'den fazla
magazasi ile 98 lilkede konumlanmaktadir. Bu biiyiime, spor giyim pazarinin da hizla genislemesiyle
hizlanmigtir. (Baumann, 2024). Ayrica Lacoste, liiks ve spor giyim alanlarimin kesisiminde giiclii bir
konuma sahip olup ve yapay zekanin yiikselisi ile gelecek vaat eden trendlere de odaklanmaktadir.
Markanin dijitalleseme hedefleri dogrultusunda 2025'e kadar %25 biiyiime potansiyeline sahip oldugu
ve bu dinamikleri ustalikla degerlendirecegi 6n goriilmektedir (Baumann, 2024).

Kasim 2022'de Lacoste, ‘‘Lacoste Siiper Kahramanlar *’(Lacoste Superheroes) kampanyasi kapsaminda
ilk Artirllmis Gercgeklik (AR) aktivasyonunu baglatmistir. Lacoste'un teknoloji sirketi Web3 ile is birligi
moda markalar1 arasindaki en cesur hareketlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Lacoste, popiilerlesen
bir durumu tek seferlik bir uygulama olarak degerlendirmekten ziyade ileriye doniik, uzun vadede
marka ve tiiketici arasinda yeni ve dijital bir bag olusturma hedefi ile benimsemistir. Hatta bu birliktelik,
geleneksel ve klasik marka imajinin kokten degistirebilecek bir firsat olarak goriilmiistiir. Bubaglamda,
Lacoste kendisini “kiiltiirler ve nesiller boyunca” insanlar1 birlestiren bir marka olarak tamimlamaktadir
(Baumann, 2024). Dijital marka kimligini ise oyunlastirma (Gamification), topluluk olusturma
(Community building), c¢ok kanalli stratejiler (Multi-channel strategy) gibi aktivasyonlarla
gerceklestirmektedir. Lacoste bu doniisiime, NFT (Nitelikli Fikri Tapu) ile baglamig ve devaminda
markay1 topluluklar ile birlikte biiyiitmeye odaklanmistir. Haziran 2022’de Web3 yolculugunun
baslangic1 olarak UNDW3 projesini baglatmigtir. Koleksiyondaki NFT’lere sahip her bir kullanici
markanin siirli sayidaki tirinlerine ve IRL topluklarina erisim saglayabilmistir. Ocak 2022°de Lacoste,
Discord'da UNDW3 topluluguyla birlikte olusturdugu avatar koleksiyonu *‘The Emerge’'i tamitmistir.
Bu koleksiyon, bir dizi benzersiz avatardan olusmaktadir. Haziran 2023’te ise Lacoste, dijital marka
sadakat deneyiminin baglangici olan UNDW3 kartinin (UNDW3 Card) lansmanmimi gergeklestirmistir.
(Mayrhofer, U., & Roederer, C., 2021)Yaratic1 oturumlar, yarismalar, video oyunlar1 ve etkilesimli
sohbetler iceren "The Mission" platformuna erisim kazanmak i¢in kullanicilarin NFT'lerini bir UNDW3
kartina doniistiirmesi gereklidir. Bu platformda kullanicilar 6diillendirme ve puan toplama sistemi ile
liderlik tablosunda yer kazanmaya tesvik edilerek, bir iiye markayla ne kadar ¢ok etkilesime girerse,
Lacoste toplulugunun tam iiyesi haline gelip markanin gelecegine iligskin karar alma giiciine sahip
olabilecektir. Boylece Lacoste, beraber yaratma, ortak sahiplenme ve katilim ile dijital baglarim
giiclendirmektedir (Mayrhofer, Ulrike and Roederer, Claire, 2018).
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Gorsel 9. Solda, Lacoste UNDW3 Kart1. Sagda, Lacoste the Emerge avatarlari, NFT. OpenSea.com

Temmuz 2023’te Lacoste yaz i¢in yeni bir sanal magaza agmis ve UNDW3 NFT sahiplerine smirl
koleksiyonlara sahip bir VIP alanina 6zel erisim olanagi sunmustur. VIP odasinda ayrica topluluk
iiyelerini 6zel haftalik odiillerle 6diillendiren bir hazine avi da yer almaktadir. Kullanicilar sanal
magazaya dogrudan Lacoste web sitesinden erisebilmektedirler. Kullanicilar bu sanal mekana
girdiklerinde, 6zel Lacoste koleksiyonundan cesitli kiyafetleri kesfedebilmektedirler. Sergilenen sanal
koleksiyonda tigortler, kazaklar, sapka ve giines gozliigii gibi aksesuarlar yer almaktadir. Tiiketiciler
meta veri deposundaki bir {iriine tikladiginda, {iriiniin e-Ticaret web sayfasini iceren bir acilmakta ve bu
sayfadan dogrudan satin alma islemini gergeklestirebilmektedirler.

Gorsel 10. Lacoste sanal magazasi. (www.lacoste.com/us/virtual-store)

Lacoste; UNDW3 karti, yaraticiligi ve oyunu kapsayan daha genis bir marka etkilesimi yelpazesi ile
marka sadakatini gelecekte daha c¢ok arttirmayr hedeflediklerinden bir basin toplantisinda
bahsetmektedir. Marka, dijital platformlardaki girisimlerine devam ederek, miisterilerine marka
igerisinde daha fazla ifade olanig1 saglayip mevut sadakat programlari ilerletme konusunda ¢aligmaya
devam etmektedir. Sonug olarak, Lacoste'un evrensel ve erisebilir girisimleri markanin tenise dayanan
marka koklerinin dijital alanda genisleyerek yer etmesinde oldukca 6nemlidir. Lacoste igin tiim bu
girismeler; dijital alanda sadece 6ncii ya da en gosterigli olmak durumundan daha ¢ok; saglam bir
sekilde ilerlemek istedigi dijital bir gelecek vaad etmektedir. Lacoste bu macerada, gelecege doniik
projeleri ile mirasini daha da zengilestirmektedir.

Sonuc

Giyim tarihinden hareketle, modanin siirekli olarak degistigi ve doniistiigii soylenebilir. Moda, zevkli bir
ifade bigimidir. Moda hem insanlar hem de markalar arasinda bir iletisimi de temsil etmektedir.
Dolayisiyla moda, temel bir ihtiyag olan giyimden ayrigmaktadir. Bu durum ise ancak giyim kiiltiiriiniin
topluluklar tarafindan zaman icerisinde gelismesi ve insanin ayricalik duygulari ile daha farkh bir arag
aragtirmasi neticesinde ortaya c¢ikabilmistir. Bu arzular dogrultusunda, bugiin herkes tarafindan
benimsenen kiiltiirel bir olgu haline gelmesi ise ancak bir sisteme oturtulmasi ile gerceklesmistir.

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 505 7958124 | phone: +90 505 7958124



790 / RumeliDE Journal of Language and Literature Studies 2024.41 (August)

Digital Transformation In The Fashion Industry: Lacoste Brand Case Study / Yilmaz, B. & Kurtcu, F.

Moda iiretim, dagitim ve pazarlama sistemi icerisinde biiyiik bir endiistriye doniisiirken markalasma da
bu sistemde kacinilmaz bir adim olmustur. Moda markasi temelde, bir iiriiniin kontrollii ve daha fazla
tliiketimini saglamak amaci ile olusmustur. Moda endiistrisinde markalagsmaya dair en énemli girigim
hikayelerinden biri 100 y1l1 agan timsah, logolu iiriinleri ile Lacoste markasidir. Bir hayat tarzini, oldukca
konforlu ve estetik duygularla sunma hayalleri dogrultusunda Lacoste, koklii mirasim1 yeni nesil
tliketicilerin domine ettigi biiylik moda pazarinda korumak ve zenginlestirmek icin, internet ¢aginin
engellenemez dijitallesme seriivenine adapte olmaktadir. Yeni tiiketicilerine Lacoste’un ne oldugu ne
yaptig1 ne sdyledigini yani hikayesini yapmis oldugu web sitesinde dijitallestirerek anlatmistir. Lacoste,
gercek hayatta ulastigy yliksek marka sadakatini ve basarisini sanal bir arenada da dijital bir kimlik ile
saglamaktadir. Clinkii moda tiiketicileri giiniimiizde sadece kiyafet satin almakla kalmamaktadir.
Tiiketiciler markalarla etkilesim kurmak, markalara ait olmak ve satin aldiklar1 marka gibi olmak
istemektedirler. Bilgili, merakl ve secici tiiketiciler, markalarin toplum icinde ve sosyal medyada nasil
goriindiiklerine 6nem vermektedir. Bu, dijital teknolojiye merakh bir marka olmanin artik ayri bir is
olarak goriilemeyecegi anlamina gelmektedir. Ancak bircok marka miras1 ve kimligi goz oniinde
bulunduruldugunda markalarin dijital ugurumu nasil kapatacagi 6nemli bir sorunsaldir. Dijitallesme,
izlenmesi gereken cok hassas bir yoldur. Sosyal platformlardan, iigiincii taraf distribiitorlere kadar
markanin her tiirlii dijital manifestasyonu, yeniden tanimlanmis marka degerleriyle tiiketiciyi
kaybetmeden ortiismek durumundadir. Moda markalarinin degisen zamana uyum saglamalar igin
dijital doniisiimlerini dengelemeleri gerekmektedir. Onemli olan, markalarin dijital doniisiim icin
saglam bir zemin olusturmasi ile yenilik¢i girisimlerini dengeli tutmalaridir. Veri, satis ve pazarlama,
miisteri iligkileri ve tasarim alanlarim dijital teknolojiler ile desteklemek gerekmektedir. Giiniin
sonunda bu alanlar moda markalar1 i¢in nihai dijital miicadelenin temel bilesenleridir. Moda
markalarinin tasarimda, bilgisayar ortaminda iiretilen dijital iceriklere olan ihtiyact da giderek
artmaktadir. Yazilim ve donanim destekli tasarimlar; grafik tasarim, yapay zeka ve arttirilmis gercek
gibi cesitli disiplinlerden yararlanarak olusturulmaktadir.

Moda endiistrisinin dijital doniisiimii, moda markalarinin internet ¢agina ayak uydurma seriivenleri
kapsaminda gerceklesmeye devam etmektedir. Moda, zamana ve mekana bagh olmadan siirekli olarak
kendini yenileyen ve bir¢ok alani1 da etkileyen bir kavram iken, moda markalarinin, tasarimlarin ve
biiyiik bir endiistrisinin de yenilenmesi bu baglamda kaginilmazdir. Dijitallesme, giiniimiiziin en biiyiik
akimidir ve moda endiistrisi bu akima ortak olmakla beraber yon de vermektedir. Sonugta moda kendini
ancak yenileyerek var edebilmektedir ve bu yenilik kiiresel bir degisimi de beraberinde getirmektedir.
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